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‘ Fundacion para el Desarrollo de Guatemala




ESTUDIO BRECHAS DE TALENTO

Es un esfuerzo para fomentar la cooperacion
entre empresas del sector privadoy
laacademia con el objetivo de mejorar la

del pais.



;CUAL ES EL
PROBLEMA?



BRECHAS DE CAPITAL HUMANO

Existe una divergencia entre las necesidades especificas de capital humano que tiene el sector productivo y el
capital humano que esta disponible en el mercado laboral del pais. Estas divergencias o brechas son:

FALTA DE CAPACITACION TECNICA
MANO DE OBRA CALIFICADA INSUFICIENTE O DE MALA CALIDAD

2,

Resultan enla baja

Representan barreras ala Obstaculizan la productividad laboral que Consisten en factores
competitividad del pafs. transformacién incide en los bajos ingresos problematicos para
productiva del pafs. y limitan el potencial de hacer negocios en el pais .

desarrollo de las personas.

Capital humano: habilidades, competencias, conocimientos, educaciéon y actitudes que posee un individuo que influyen en su capacidad productiva y potencial de ingresos.
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;EN QUE CONSISTE EL ESTUDIO?

‘ -
m AAAM mn
CAPTURAR ESTABLECER
Fe Ao LAS PERCEPCIONES 3 LAS APRECIAGIONES
_ LASNEGESIDADES = = POR PARTE DE LA - POR PARTE DE LA
OFERTA LABORAL ACADEMIA
SECTOR PRODUCTIVO
1) i )
i 9 ’
TRANSMITIR LOS REDUCIR LA
A LAS DEMANDAS EMPRE- . RESULTADOS A B ENTRE EL SECTOR PRIVADO
= SARIALES DE TALENTO Tt VLA
EN EL FUTURO

Fuente: CAF, CPC y PNUD (s.f.). “Lineamientos para la identificacion y el cierre de brechas de capital humano para las apuestas productivas departamentales del pais”.



;QUE ENFOQUE SE UTILIZA?

Enfoque a partir de las 8 actividades econdmicas enlas gue se desagrega el PIB:

% CONSTRUCCION @ B PO DE MINAS
INDUSTRIA 3
MANUFACTURERA > SERVICIOS

El enfoque sectorial permite hacer el analisis de las necesidades
en materias de competencias y perfiles académicos desde
|a perspectiva de una actividad econdmica determinada.

SUMINISTRO DE

ELECTRICIDAD Y
CAPTACION DE AGUA

AGRICULTURA,
GANADERIA,

SILVICULTURAY PESCA




. '/
¢QUE ENFOQUE SE UTILIZA? »

Cada actividad econémica cuenta con uno o varios ClUsteres orientados a la generacion de valor
durante una cadena de produccion.

CONSTRUCCION EXPLOTACION DE MINAS

Y CANTERAS

SUMINISTRO DE
ELECTRICIDAD Y

CAPTACION DE AGUA

I Construccion I Mineriay petréleo I Energia renovable y no renovable Transporte y logistica

MANURACTORERA SERVICIOS EF  GANADERIA,
SILVICULTURAY PESCA

I Alimentos procesados I Turismo y servicios de salud I Banano, frutas y vegetales Comercio formal
I Textil, confeccion y calzado I TICs, Software y Contact Centers I Café, azucar, granos basicos y palma Servicios varios
I Bebidas I Servicios financieros I Forestal, muebles, papel y hule
I Manufactura ligera I Actividades inmobiliarias, emp.y alq.
I Productos farmacéuticos
I Quimicos y plasticos

Hay informacién disponible para 19 clisteres de los 25 identificados.



;QUE INFORMACION FUE GENERADA?

A=

Perfil Académico: Competencias:

Informacioén general P i o :
Recurso Humano certificaciones, técnicos'y enéricas y especificas
de las empresas grados universitarios & yesp
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;QUIENES PARTICIPARON EN EL ESTUDIO 2017? ¢

£l

L WM ZE
450 57 462 TURISMO

EMPRESAS FACULTADES ESTUDIANTES ACTORES INVOLUCRADOS
Respuestas tota les: 323 9 universidades e INTECAP Academia, gobierno y empresar ios




;A QUE CLUSTERES PERTENECIAN LAS
EMPRESAS QUE PARTICIPARON?

/:::\  Comercio formal
L - 1

Actividades
inmobiliarias

Transportey
logistica

TICs, Softeware y

Contact Centers
[ J Construccion
@ Servicios varios
Manufactura
ligera

18%

8%

7%

6%

6%

5%

5%

@

Forestal, muebles,

papel y hule

Turismo

Servicios
financieros

Alimentos
procesados

Café

Quimicosy
plasticos

Textil, confeccion
y calzado

5%

5%

4%

4%

4%

4%

3%

Y

Frutasy vegetales

Bebidas

Productos
farmacéuticos

Energiarenovabley
no renovable

Azucar

Metalmecanica

Banano

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

@ Mineriay petrédleo

Otro
Pescay acuicultura

Palma

Ganaderiay lacteos

Granos basicos

@ Avicultura

1%

1%

1%

1%

0.5%

0.5%

0%




;EN DONDE TIENEN OPERACION?

XV  Guatemala

28 Quetzaltenango

5%

Escuintla

Sacatepéquez

Suchitepéquez

Se obtuvo respuestas de empresas en todo el territorio nacional.



cCuales son los principales

HALLAZGOS?
= Ky

2 Competencias | 3 Capacitaciones | 4 Practicantes




1. SITUACION ACTUAL



NIVELES ACADEMICOS ACTUALES D

Para cada cluster se indica el grupo mas grande de sus trabajadores segun el nivel académico:

SIN EDUCACION PRIMARIA BASICOS
Café, azucar, granos - Activ. inmobiliarias, 43% Construccién TICs, Software y
35% basicos y palma 34% Minasy canteras 29% empresariales y alqui. 41% Contact Centers

59% Transportey logistica

Banano, frutasy Energiarenovabley
43% ’ 24%
vegetales no renovable 69% Comercio formal
o Forestal, muebles, o . . .
35% papely hule 45% Servicios varios

58% Turismo

82% Servicios financieros
329% Text. Confecciény calzado
31% Manufactura ligera
63%  Productos farmacéuticos
57% Quimicos y plasticos
56% Alimentos procesados

34% Bebidas

*Total de empleados de acuerdo al nivel de educacion



NIVELES ACADEMICOS MAS NECESARIOS

Los niveles académicos mas necesarios y en los que es mas dificil encontrar personal capacitado para cada uno de los clusteres

encuestados son los siguientes:

DIVERSIFICADO TECNICOS-DIPLOMADOS

‘ Turismo TICs, Software & Contact Centers
Manufactura ligera ‘ Servicios financieros
‘ Bebidas Alimentos procesados

‘ Forestal, muebles, papel & hule

LICENCIATURAS-
INGENIERIAS

Minas & Canteras

Construccion

Transporte & logistica

Energia renovable & no renovable

Comercio formal

Servicios varios

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Café, azucar, granos basicos y palma

Banano, frutas y vegetales

Textil, confeccidon y calzado

Productos farmacéuticos

Quimicos y plasticos



FORMACIONES ESPECIFICAS REQUERIDAS

A continuacion se indica qué clusteres requieren mayormente de certificaciones, técnicos o grados universitarios:

CERTIFICACIONES TECNICOS-DIPLOMADOS GRADOS UNIVERSITARIOS

Minas & canteras Café, azucar, granos basicos y palma Bananos, frutas y vegetales

Construccion Comercio formal Energia renovable y no renovable

Transporte & logistica Servicios financieros Quimicos y plasticos

Actividades inmobiliarias,

empresariales y de alquiler Alimentos procesados

Servicios varios

Turismo Textil, confeccién y calzado

TICs, Software & Contact Centers Manufactura ligera

‘ Productos farmacéuticos

‘ Forestal, muebles, papel y hule



‘ CERTIFICACIONES MAS NECESARIAS

a ISO 9001 Gestion de Calidad

Q6,273
e SAP Software Solutions Q7,765
e Microsoft Office Q5,295
BPO- Business Process Management Q 8,290

PMI- Project Management Institute Q 10,258

#® Promedio salarial mensual

0

Q12,166

Q17,000

0

Q15,000

Q1,780

Cluster que mejorpaga  ®m  Cldster que mas bajo paga



TECNICOS/ DIPLOMADOS MAS NECESARIOS D
7

c Servicio al cliente Q4,190 Q7,000 Q 2,500

A

ay
M

£geage

e Administracion financiera gerencial Q 6,038 Q10,000 Q2,733
© o
e Salud y seguridad ocupacional Q5,767 Q15,000 Q3,154
=
Administracion del tiempo Q5,625 Q10,000 Q 3,000
@8 Promedio salarial mensual Claster que mejor paga @  Claster que mas bajo paga



LICENCIATURAS/INGENIERIAS MAS%NECESARIAS )\
o

a Administracion de empresas Q9,717 Q19,167

e Ingenieria Industrial Q9,032 Q15,000

e Finanzas Q13,158 Q28,500 Q7,000
Administracién de Sistemas Q 10,017 Q15,000 Q 6,000
Informaticos ’

T {03 il
Mercadeo Q10,258 Q20,000 Q3,500
@8 Promedio salarial mensual Cluster que mejorpaga  ®m  Cldster que mas bajo paga
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2. COMPETENCIAS

(ESPECIFICAS & GENERICAS)




COMPETENCIAS ESPECIFICAS »

Las competencias especificas mas relevantes para el desempeno de las empresas encuestadas.

G Gestion de Proyectos EXPERIENCIA  CONOCIMIENTO

e Direccion de personas
e Gestion financiera N

Servicio al cliente

[
i

Uso especializado de TICs



COMPETENCIAS GENERICAS D

Se debe capacitar en la capacidad de identificar, plantear y resolver problemas, organizar y planificar el tiempo y la capacidad de aplicar los
conocimientos a la practica.

1. Abstraccion, analisis y sintesis 12. Trabajar en forma auténoma
2. Aplicar conocimientos a la practica 13. Actualizarse permanentemente 3 8
3 2
. sy rye | -
3. Organizar y planificar el tiempo 14. Capacidad criticay autocritica g 16 7
) 4
4. Comunicacion oral y escrita 15. Capacidad de tomar decisiones ﬁ 19
\g 1 6
5. Comunicacién en segundo idioma 16. Trabajo en equipo @ 15
5 10
6. Buscar, procesar y analizar info. 17. Habilidades interpersonales ° 5
Q
£ 11
7. Compromiso con la calidad 18. Compromiso ético O 13 9 20
. . 18
8. Identificar y resolver problemas 19. Liderazgo 12
21
9. Adaptarse a nuevas situaciones 20. Trabajar bajo presion 17
14
10. Habilidad en el uso de tecnologias 21. Capacidad creativa
11. Trabajar por metas comunes 0 5 10 15 20 25

Competenciasmas dificiles de encontrar



COMPETENCIAS GENERICAS:

TIPOS DE BRECHA

Las causas detras de las brechas sirven de marco metodolégico para apoyar la construccion de un plan de accion para el
cierre de las mismas. En base al tipo de brecha identificada se pueden proponer estrategias o acciones para implementar.

M
S

CANTIDAD CALIDAD

Desfase de numero entre Evidencian los casos en los Identifica aquellos casos en
demanda y oferta por perfiles o cuales podrian existir programas qgue la oferta de formacion no
competencias especificas. formando en determinadas atiende los requerimientos de
competencias, pero el nivel de competencias mas valoradas
logro no se ajusta a las por el sector productivo.
expectativas del empresario del
sector.

Fuente: CAF, CPC y PNUD (s.f.). “Lineamientos para la identificacion y el cierre de brechas de capital humano para las apuestas productivas departamentales del pais”.

D




§\ BRECHAS DE

|=| CANTIDAD




BRECHAS DE CANTIDAD D

Enfasis (oferta) que la academia da a las competencias genéricas mas relevantes para el desempefio de las empresas
(demanda).

A. Habilidades interpersonales J

B. Comunicacion en segundo idioma K

C. Comunicacién oral y escrita

D. Buscar, procesar y analizar info.

E. Aplicar conocimientos a la practica

Falta de oferta Sobre oferta

G. Trabajar por metas comunes Las empresas calificaron La academia calificé las

las competencias con un competencias con un
pero la pero las

academia las calificé con empresas las calificaron

I_

movo

un valor bajo. con un valor bajo.
K. Adaptarse a nuevas situaciones

L. Actualizarse permanentemente

M. Capacidad de tomar decisiones

N. Compromiso con la calidad

N. Abstraccién, analisis y sintesis

O. Capacidad criticay autocritica

P. Liderazgo

Q. Trabajar bajo presion

R. Identificar y resolver problemas F
S. Trabajar en forma auténoma G

T. Habilidad en el uso de tecnologias

*Variables: énfasis - relevancia -20 -15 -10 10 15 20



CLUSTERES CON BRECHAS DE CANTIDAD MAS GRANDES

Los clusteres con brechas de cantidad mas grandes son minas y canteras, productos farmacéuticos y energia renovable y no

renovable.

1

Minas y canteras

Productos farmacéuticos

Energiarenovabley
no renovable

Comercio formal

Servicios financieros

2

Café, azucar,
granos basicos y palma

Turismo

Bebidas

TICs, Software y Contact Centers

Textil, confeccion y calzado

3

Manufactura ligera

Actividades inmobiliarias,
empresariales y de alquiler

Construccion
Alimentos procesados

Banano, frutas y vegetales

D

4

Servicios varios
Transporte y logistica
Quimicos y plasticos

Forestal, muebles, papel y hule



BRECHAS DE
CALIDAD




BRECHAS DE CALIDAD »

Competencias genéricas enfatizadas en los programas de la academia, pero dificiles de encontrar para las empresas encuestadas.
*Dificultad - Enfasis

Mucho
énfasis Compromiso *
etico & Abstraccion, analisis y sintesis
€ Resolver problemas
Trabajo en equipo¢ # Comunicacion oral y escrita
# Capacidad creativa
Compromiso con la calidad ¢
€ Liderazgo # Aplicar conocimientos a la
® Habilidadenelusodelas  Practica
Trabajar bajo presion @ tecnologias
Adaptarse a nuevas situaciones & Tomade decisiones
<o Actualizarse® € Buscar, procesar y analizar info.
permanentememte # Capacidad criticay autocritica
® Organizar y planificar el tiempo
Trabajar de forma autonomae # Comunicacién en un segundo
Habilidades interpersonales # idioma
#® Trabajo en equipo
Poco g 5 10 15 20 25
énfasis

Poco dificil Muy dificil



CLUSTERS CON BRECHAS DE CALIDAD MAS GRANDES @

Los clusters con mayores brechas de calidad son alimentos procesados, servicios financieros y café, azucar, granos basicos y palma dado
gue son los mas alejados de la meta (O brecha).

td 3 Vi@

Mayor
brecha

Menor
brecha

O0BRECHA



BRECHAS DE

PERTINENCIA DE
LA FORMACION




BRECHAS DE PERTINENCIA DE LA FORMACION

Percepcion por parte de |la academia de las competencias genéricas mas relevantes para el sector productivo en comparacion

con larelevanciareal que éste les asigna. H
I
A. Habilidades interpersonales J
B. Comunicacion en segundo idioma P
C. Comunicacién oral y escrita M
L
g J g
Sub- valoracién N Sobre- valoracién
G. Trabajar por metas comunes Las empresas calificaron IS La academia calificé las
H. Compromiso ético las competencias como N competencias como
pero la R pero las
academia las califico empresas las calificaron
como poco relevantes. O como poco relevantes.

K. Adaptarse a nuevas situaciones

L. Actualizarse permanentemente B
M. Capacidad de tomar decisiones Q
N. Compromiso con la calidad T

N. Abstraccién, analisis y sintesis S
O. Capacidad criticay autocritica C
P. Liderazgo

Q. Trabajar bajo presion

m O

R. Identificar y resolver problemas F
S. Trabajar en forma auténoma G
T. Habilidad en el uso de tecnologias

-20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20



CLUSTERES CON BRECHAS DE PERTINENCIA DE LA FORMACION MAS GRANDES

Los clusteres con brechas de pertinencia de la formacidon mas grandes son minas y canteras, productos farmacéuticos y
servicios financieros.

1 2 3 4

Minas y canteras Bebidas Transporte y logistica Banano, frutas y vegetales
Productos farmacéuticos Textil, confecciéon y calzado Construccion Servicios varios
. . . Energia renovable i . . r .-
Servicios financieros & Manufactura ligera Quimicos y plasticos

y no renovable

Actividades inmobiliarias,
Alimentos procesados Forestal, muebles, papel y hule empresariales y de alquiler TICs, Software y Contact Centers

Café, azucar,

Turismo Comercio formal granos basicos y palma



3. CAPACITACIONES




‘ CAPACITACIONES ®

Las empresas dieron capacitaciones en
los ultimos 2 anos a sus colaboradores 1. Ventas 2. Liderazgo
en los cargos mas importantes.

3. Servicioal 4 Trabajoen 5 Seguridad
cliente equipo Industrial

(o) Camarade Camarade
37 /O Externas 1. oo 2. AGEXPORT 3. INTECAP 4. AGG 5. Industria

Internas
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4. PRACTICANTES




PRACTICANTES

33%

106 empresas recibieron en
promedio 2 practicantes en
el ultimo ano; provenientes
de: USAC, URL, INTECAP,
UFM y UNIS.

284 empresas indicaron
querer recibir practicantes
en los proximos tres anos
(2018-2021).




3. PROSPECTIVA
LABORAL




@

CLUSTER

TURISMO




TENDENCIAS ORGANIZACIONALES

A continuacion se presentan las tendencias organizacionales del sector turismo para los proximos 5 anos:

* Las tendencias organizacionales son el conjunto de procesos administrativos que requiere realizar una empresa o sector de empresas para hacer uso eficiente de sus
recursos productivos, financieros y de personal con el fin de alcanzar un alto nivel de competitividad y sostenibilidad en el mercado.

Arquitectura
organizacional:

“‘“Ademas de la estructura de la
empresa (rediseno de cargos,
lineamiento de mandos) se
consideran aspectos
conductuales como el estilo de
liderazgo de la empresa, valores,
creencias y expectativas’.

p—
[l
o
A NI AA
Estructuras
mas planas:

Menor cantidad de subdivisiones
dentro de la empresa. “Esto implica
que los puestos medios tienden a
desaparecer. La tendencia es alta
gerenciay supervision directa’.

A
Q =

Optimizacion del talento
através de la tecnologia:

“Habrd menor cantidad de
personas atendiendo la misma
clientela dado que el costo del
recurso humano en el sector es
muy caro. Se busca un mayor
aprovechamiento de /a
tecnologia para la optimizacion
del talento humano’.

Uso de
Plataformas Online

“El mundo est4 globalizado, y
si Guatemala no aparece en
una plataforma de viajes que
tiene presencia alrededor del
mundo, es como no estar y no
tener presencia. Por lo tanto
la tecnologia es un must” no
un plus.”




PERFILES OCUPACIONALES

A continuacion se presentan los perfiles ocupaciones mas requeridos para los puestos de trabajo que ofreceran las empresas
en el sector en los préoximos 5 anos:

LA

Mano de obra
operativa pero
muy tecnificada

Inglés técnico para

Empoderamiento Diversificacion

& Liderazgo Multi-tasking dar servicios

* Perfil ocupacional: descripcién de las habilidades relacionadas con la realizacion de tareas y aplicacion de conocimientos en el ambito laboral.




:Qué serequiere para cerrar las

BRECHAS?
Q K

1 Colaboracién 2 Recomendaciones

- Academia
- Sector productivo
- Gobierno




1. COLABORACION



‘ COLABORACION

Alianzas estratégicas entre los

Elementos relevantes parala : -
empresarios y la academia:

colaboracion exitosa:
Realizar eventos para conocerse;
llevar a cabo proyectos conjuntos;
crear comités consultivos
permanentes; elaborar un plan de
trabajo parala reduccién de brechas.

Considerar los elementos clave para
la colaboracién exitosa entre ambos
de acuerdo a los empresarios: una
vision y mision compartida y agregar
valor a todos los participantes.



2. RECOMENDACIONES



‘ RECOMENDACIONES PARA LA ACADEMIA

N/
VAN

Expandir sus instalaciones
fisicas o digitales:

Se infiere que los departamentos
en dénde las empresas tienen
mas sucursales es donde estan
generando mas empleo, por lo
gue se recomienda a la academia
expandirse principalmente a:
Guatemala, Quetzaltenango,
Escuintla, Sacatepéquez vy
Suchitepéquez.

Preparar a sus estudiantes
en el tema de ventas:

Las empresas indicaron que el
cargo mas pertinente para su
desempeno y productividad, mas
alla de los gerentes generales, son
los vendedores; y que en los
ultimos dos afos han invertido en
capacitaciones para sus
colaboradores sobre el tema de
ventas (C.

Involucrar al sector
productivo en la elaboracién
de sus curriculos académicos:

Las empresas indicaron que
requieren de curriculos
académicos mas practicos y
actualizados. Para ello es
necesario incrementar la
participacion del sector

productivo en el disefio y
planeacién de programas
académicos y/o en la etapa
formativa.

D

Involucrar al sector

productivo en la acreditacion

de competencias:

De los tres tipos de brecha
evaluados, la mas preocupante
es la de calidad. Por lo tanto, se
debe involucrar al sector
productivo en la acreditaciéon de
competencias para garantizar
que cumplan con las expectativas
requeridas y exista un mayor
control de calidad.




‘ RECOMENDACIONES PARA LOS EMPRESARIOS

1
<~ b
EENE r—ﬁ ™ I
EEER 6
|
Impulsar la Tener claridad en sus
Investigacion & requerimientos de
, Desarrollo (I1+D i
Apoyar con las pasantias (I+D) . capital humano
' . ] Apoya.r' a la academia con |dentificar las competencias
Conpu.nlcar su interés de patrogmos para que ponga en genéricas y especificas que
recibir practicantes y/o funcionamiento equipos de requieren en sus
aprendices a través de redes investigacion que desarrollen colaboradores para elaborar
sociales o contactando nuevo conocimiento de interés perfiles ocupacionales que
directamente a la academia. para el empresario. orienten a una oferta

formativa pertinente con sus
necesidades.



‘ RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO

Proporcionar educacion
media de calidad:

La mayoria de los cargos dentro de las
empresas se ocupan con colaboradores
gue tienen un nivel académico menor al
grado universitario; y tanto la academia
como el sector productivo indicaron que
“invierten tiempo en “pulir la secundaria
y “completar la educacion de las
personas”. Por lo tanto, para reducir
costos (tiempo y recursos) y sofisticar la
mano de obra nacional es necesario
mejorar la calidad de la educacion
media.

Crear un Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias
Laborales:

Para solventar el desafio con las brechas
de calidad se sugiere la creacion del
(SNCCL) que reconozca formalmente
las competencias laborales (estandares
de desempeno asociados a una funcién
especifica), independientemente de la
forma en que las han adquirido,
mediante procesos de evaluacion y
certificacion, basados en estandares
definidos y validados por los sectores
productivos (Chile-Colombia).

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo (2015).
“La certificacion de competencias en el marco de las
politicas de empleo y formacion”.

Consolidar un sistema de
formacion continua:

Los tipos de habilidades necesarias en
el mercado laboral cambian
rapidamente, por lo tanto, consolidar
un sistema de aprendizaje continuo es
esencial para impulsar el crecimiento
economico futuro, mejorar la
resiliencia de la sociedad frente a los
cambios tecnoldgicos y preparar un
sistema educativo que esté listos para
la préxima generacion de
trabajadores.

Fuente: Foro Econdmico Mundial (2018). “Towards a
Reskilling Revolution: A Future of Jobs for All”.

D




;DONDE ESTA DISPONIBLE LA INFORMACION?

www.fundesa.org.gt

Informacion general:
Informacion especifica:



Lacalidad nunca es un

: siempre es el
resultado de un esfuerzo
inteligente.

- John Ruskin



