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2009 — Establecemos un ambicioso desafio
Utilizar el espiritu empresarial para

impactar la prosperidad logal de base
amplia )

able (metodologia consistente)

. 1 impulso propio)

* Eficiente en cuanto a recursos

* Relevante (ec onomlas "normales")

e Arraigado (basédo en la capacidad y los activos locales)

* Registrable (buenos trabajos, riqueza, impuestos,
cultura)

* Res

L

Y ahora, en 2019...



ScaleUP

P A N A M A

Up

SCALE-UP
IENMARK THE SCALE-UP REPORT
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Necesitabamos cambiar
algunas de nuestras
creencilas
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El emprendimiento no puede significar todo
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Las palabras tienen implicaciones
practicas




...Pero no se puede usqr un clavo para tocar un piano...
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..0 clavar un clavo con un arma.



No todo el "espiritu empresarial” puede
impulsar las economias.

Unicorns

7= i

Autonomos

e N




Es util tener un enfoque obsesivo en el
huevo CRECIMIENTO

Ayudar a crear ievVas empresas

myudara mds y mds empresas locales para que cr EZC(JI’).I



NOMIC FCONOMIC

Nuestro discurso
publico esta (mal)
centrado en la
antiguedad, el

tamano y el sector,
pero no en el
crecimiento.



all Business League

“Las pequefas empresas son la
columna vertebral de nuestra
economia”.

American Small Business League: Sen. Obama Will Protect Small Business and Help
Remove Large Firms From Federal Small Business Contracting




HOT TOPICS: Sochi2014 Iran Anti-Semitism IRS Creationism #2A TheBlaze TV

BUSINESS

President Obama: Small Businesses
Are ‘Backbone of Our Economy and
‘Cornerstone

“Ahora es un buen
momento para comenzar
una empresa”.
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(GEORGE BusH 1l Like 14K

XLI President of the United States: 1989-1993
American ' Proclamation 6131—Small Business Week, 1990 G+
May 8, 1990

ency Project

Your Support
By the President of the United States of America

ke a Gift ] A Proclamation

nsider a
jeductible We often think of pioneers as those hardy settlers who tamed the American frontier, or as those

nation & heroic individuals who have made e
ick here

Heek iy Compilarion of
PRESIDENTIAL
: DOCUMENTS
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exploration Hg

“Las pequenas empresas son el
elemento vital del sistema de libre

empresa de Estados Unidos”.



EB News Sport Weather Capital Future
NEWVS BUSINESS L

Home US & Canad= ' Health Sci/Envi

LR
>

"Este gobierno respalda a las
pequenas empresas’.

28 March 2011 Last updated at 09:22

David Cameron: Now is time to start

business



"Las pequenas
empresas debenserla ¥ _
piedra angular de una

politica econdmica a
favor del crecimiento”.
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Varias problematicas en la politica de
emprendimiento

* Empresas emergentes

* Pequeias empresas
e Autonomos
* lnnovacion



Empresas emergentes



Lo que no ha funcionado
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Actividad emprendedora
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Competitividad nacional
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COMMITTED TO
IMPROVING THE STATE
OF THE WORLD
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Por ejemplo, EE. UU. y Suiza tienen MENOS empresas emergentes
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' Tasa de emprendimiento

Emprendimiento = las emergentes siguen
perfectamente el desempleo

0.40% 1U.UY0
T 9.0%
0.35% //r
T 8.0%
T 7.0%
\ Tasa de emprendimiento
0.30%
T 6.0%
-\-\ 1 s ou
0.25% << {
Tasa de desempleo 1 20%
0.20% T 3.0%

1996

1997

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010

Tasa de desempleo
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Wisconsin
Massachusetts

lllinois Nueva Jersey

Indice de empresas emergentes

Florida
Montana Luisiana

Wyoming
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Pequenas empresas



> 40 % de trabajo en
empresas pequenas

e Portugal

e |talia
* GGrecia

* Espana

“Pequena empresa” se define como < 10 empleados

as empresas haya, mejor
conomia

<20 % de trabajo en
pequeias empresas

e Reino Unido
e Suiza

 Alemania



Companies employing 50 or more people
% of total companies, 2014 estimate

By firm size: WM 50-250 VM é‘ an 250
2 &

Germany Md&s empresas grandes

4

Britain
France

Spain

Portugal Menos empresas grandes

Italy

Source: Circulo de Empresaros
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Grecia, Australia, México, Polonia, Republica Checa, Italia, Portugal tienen muchas empresas
EERES

Enterprises: "] ~ class
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Corea, Japon, Estados Unidos, Alemania tienen menos empresas pequenas




200000

180000

140000

120000

100000

80000

Productividad

60000

40000

20000

50-249 250 +

Tamano de la
empresa

Del informe a escala del Reino Unido sobre crecimiento econdémico, 2014
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Autonomos
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Autdonomos
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PIB nacional
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Ser duefo de su propio negocio no rinde

e Se pagan salarios mas bajos

e Se tienen segundos empleos

Se trabajan mas horas

Se tiene menos estabilidad laboral
Hay mayores tasas de accidentes

Después de seis anos, los ingresos promedio son de USD
30.000 (en el Reino Unido, D. Storey)

Salarios
totales

Asalariado

No asalariado



http://www.dailyfinance.com/2012/10/17/who-pays-better-big-companies-or-small-companies/
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Innovacion
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Percent

0 10 20 30 40 50
Innovators
1—4 employ ees
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20-129 employ ees
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De hecho,
RSBy muchas, sino
| la mayoria, de
ER
Innovaciones
se encuentran
en grandes
. empresas
N
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HARVARD

Kennedy School

“Las politicas de cluster
son peligrosas”.

a3

<t |

Profesor Ricardo Hausmann




*"Los grupos se forman independientemente (y a pesar) de la accion
del gobierno".

*"Algunas semillas de un cluster deberian ya haber pasado una prueba
de mercado".

*"Los nuevos grupos surgen mas de los establecidos".

‘ *"Necesita una base de actividades menos sofisticadas que ya estan en

el campo".
Pregunta

¢ Quién hizo esta critica de las politicas de cluster?

Profesor Michael Porter, 1999




“Tenemos 4
Jides bl unicornios en

, |l 55 Argentina”
LTS ke
[

|

r L“ u1 , n W
b’""' <] e ll! ”

Copyright (c) 2017 Daniel Isenberg



 veux que la
e soit un pays
‘unicorns.”




Out of the ashes of Notre Dame

T h e Buttigieg: unpronounceable. Electable?
What causes coups

Economist B

L S ol

The trouble with
tech unicorns
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Caballos de batalla

(en contraste con los unicornios)

* Son disciplinados por los mercados de clientes
o (en lugar de por los inverores)

* Fortalecen las cadenas locales de abastecimiento
o (porque tienen que comprar localmente)

 Amplian las cadenas de suministro locales
o (because as they grow, their suppliers grow)

* Balancean la desigualdad de la riqueza
o (porque hay muchos propietarios mas pequenos)

* Balancean la desigualdad de ingresos

o (porque hay una base mas amplia de creacién de
rigueza)

Recuerden: 17 x17 x 17

02-12-19 Copyright (c) 2017 Daniel Isenberg
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Por lo tanto, no podemos definir UNICAMENTE el
espiritu empresarial como

*Empezar

*Tener un pequeno negocio
eSer autenomo

*Ser innovador

Copyright (c) 2017 Daniel Isenberg
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“Los observadores dicen que Silicon Valley es
genial debido a las nuevas empresas. Estan
equivocados...

La experiencia en la ampliacion es el secreto
visible de Silicon Valley”.

Pregunta - {Quién lo dijo?










-y ~

World Ec@homic Forum,
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La investigacion

La ampliacion puede ocurrir en empresas cualquier
antigliedad.

La ampliacion puede suceder en todos los sectores.

La ampliacion es financiada por clientes y por crédito.

La ampliacion es episodica.

Es probable que las empresas existentes se amplien
2-3 veces mas que las nuevas empresas.



HOW CONTRARIAN ENTREPRENEURS
CREATE AND CAPTURE EXTRAORDINARY VALUE

DANIEL ISENBERG



Ejemplos de ampliacion
Algunos conocidos, otros no
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. ZOOX

Boas Festas!
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LINAI( l

WE IMPROVE YOUR LIFE

7 personas hasta la 3™ generacion
En 10 anos se convirtié en lider mundial
> 3000 empleados en todo el mundo




ALVOGEN HAS TRANSFORMED FROM A SINGLE MARKET CMO TO A GLOBAL GENERICS FIRM

DAN ISENBER
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50000

Practicamente todo el valor de Apple
creado después de los 25 anos :

0
198219831984198519861987198819891990199119921993199419951996199719981999200 P1200220032004200520062007200820092010201120122013201420



Compaiia misteriosa
Durante 10 anos después de su
salida a bolsa

¢Cual es?

75.00

69.14

50.00

330.24M

Capitalizacion de mercado de USD 300 millones

0.00
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aimazon

Despega a los 17
anos

Precio de
mercado

Ingresos
netos

Flujo de
fondos

Amazon's stock price
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Compaiia misteriosa
Durante 10 anos después de su
salida a bolsa

¢Cual es?

‘ ‘ ‘ ‘ n

1987 1988 1989 1 1006



Compaiia misteriosa de 90 anos

Valuada en USD 143
millones en 1966

800 % de crecimiento en los
ultimos 7 anos
200.000 empleados
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No hay una fuerza tan poderosa como

una idea cuyo momento ha llegado.
(Victor Hugo)

Hoy ampliarse es una gran idea.

Copyright (c) 2017 Daniel Isenberg
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Potencial de ampliacion
inmediata en Guatemala
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S
Empresas \/—L—-\%

guatemaltecas con >
10 empleados

Alta Verapaz ‘ lzabal

Quiche

Huehuetenango
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Empresas
> 10 empleados

Barrios

Alta Verapaz

Huehue‘

Lot Verapaz

Oriente
1442

W
L
& ey

San Jose
2889

1793




Regla #1 de Scale Up

20 % de las empresas > QTZ
6.000.000 tienen potencial para
un nuevo crecimiento inmediato

CCCCC ight (c) 2018 Daniel Isenberg



Empresas guatemaltecas

: .. — ‘lll.’r "~ Barrios
Potencial de crecimiento - e

: : 800 g

inmediato e . | .

Alta Verapaz

Huehue
270

Unas 7000 empresas tienen §

‘San Marcos

potencial de creumlento

EL SALVADOR
*San Salvador
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Regla #2 de Scale Up

Se forma un ecosistema Scale Up cuando en
una region relativamente densa cada afo
(durante aproximadamente 5 anos) hay una
nueva empresa ampliandose por cada
100.000 residentes *

Copyright (c) 2018 Daniel Isenberg
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Companias
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e 7000 empresas con nuevo potencial de crecimiento
iInmediato

* Suponga S 1 millén de ventas promedio

= USD 7 mil millones con potencial de crecimiento
inmediato

e Suponga un crecimiento del 10 %

=~ S 700 millones en potencial de crecimiento inmediato
por ano

= 100.000 nuevos empleos bien remunerados por aho

~New tax revenues
=~ New exports

v
-

yprus

=~ New wealth creation
=~ New regional competitiveness

nacitv

0






Ecosistemas Scale Up®

Rapidamente

De forma barata
Predeciblemente

Donde se

Copyright (c) 2019Daniel Isenberg @danisen 73




Un objetivo central

Crear mas s empresas

!

iAyudar a mds y mas empresas locales para que

crezcan mds rdpidamente!




Scale Up se basa en
Demostrando 4 pilares

crecimiento
rapidamente

7

Emprendimiento

Scale Up Comunicando el

crecimiento ampliamente

Construyendo
sostenibilidad

Encendiendo el
compromiso
del ecosistema

02-12-19 Copyright (c) 2019Daniel Isenberg 75



Scale Up se basa en
4 pilares

‘ Pilar 1:

Demostrando

Construyendo o Comunicando el
sostenibilidad crecimiento crecimiento ampliamente

' ampliamente

Encendiendo el
compromiso
del ecosistema

02-12-19 Copyright (c) 2019Daniel Isenberg 76



Objetivo
Cada empresa participante crecerg
manera rentable en USD lL.unitiGRses
25 %, en 12 mesesr -

‘ n ‘ ight (c) 2019 D&ME( Isenberg
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Algunos hechos de Scalerator® (2019)

e 20 cohortes en 5 economias diferentes
* 307 empresas

75 % tienen eventos de crecimiento casi
inmediatos

* 50 % duplican sus tasas de crecimiento
* 25 % tienen nuevo financiamiento

*~10 nuevos clientes (B2B) por empresa en 12
ENES



Resumen de Scalerator®

Entrenamiento dirigido a escala
- T talleres de 1,5 dias
- 50 % de ventas y plataformas de marketing
Facultad - 25 % de capacidad de creacion de recugsos humanos
- Unoauno - 25 % de financiamiento de escalag pperativo
- Remoto, repetido & Estrechamente integrado
RV% Tall
[Of] N alieres
Cs 7
%, G
# < 0101‘ .
. «Q
Ecosistema

- Paneles de invitados
- PI, contratos, RR. HH.
- Finanza publica
- Banqueros, equidad

- Visitas de lideres
- Estado, gobierno loca

jercicios de crecimiento
- Equipos de 3 empresas
- Ejercicios autoguiados

- Soporte de igual a igual

‘ 25% d-e nuevo - Construccion de comunidad/cultura
crecimiento por

L)

L)
L)
L)

A de accion
ento rapido

del parte de todos los #
# RchYSOS participantes de -
d PI
Mplis:

ocosistem? Scalerator®

Comunicacion de crecimiento
- Growth Log™

- Eventos de crecimiento

- Historias de crecimiento

- Planificacion de las comunicaciones (OQ

£

- Siete secciones
- Presentacion al final

- Guia de accion inmediata ﬁ

Mercado

- Compartir necesidades
- Recursos de voluntariado #

Daniel Isenberg © 2019
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de la ampliacion Al ] scalingup
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ASCALE UP

*MILWAUKEE -




Resultados de Scale Up Xela
Video



Cohorte 1 de Scale Up Atlantic Canada
Resultados del primer afio
* Crecimiento total: CAD 11 millones de nuevos ingresos

e Mediana de crecimiento: CAD 3 millones —

* Mediana de crecimiento: 11 % por empresa
& * Nuevos empleos creados: 116

Measu ® Aproximadamente CAD 7000 en financiacién
publica/empleos

ONG DISTANCE

1N 506-634-7210

b CI'+ Mediana de nuevos empleos: 2
* 14 % de reduccion en la dependencia de 1 cliente

| &
I seatev, SITUAF

. » —GROUP OF COMPANIES—
ISpire Atlantic Canada



http://blackstransfer.com/main-page.html
http://www.mrsdunsters.com/
http://www.gapauto.com/
https://www.ispire.ca/
https://www.kognitivspark.com/
http://www.measurand.com/
https://www.mlt.ca/
https://procedureflow.com/
https://www.velsoft.com/
https://autocityfredericton.ca/
https://b4checkin.com/
https://www.kelsonandkelsonltd.com/
http://www.magnetichillwinery.com/index.html

Y el Scalerator NO ES
(repetimos... NO ES)
altamente selectivo.

30 % - 80 % de los solicitantes que pasan el umbral de ventas
son aceptados



Scale Up se basa en

Demostrando 4 pilares
crecimiento
rapidamente
Comunicando el
crecimiento
Construyendo .
sostenibilidad ampllamente

‘ Pilar 2

Encendiendo el
compromiso
del ecosistema

02-12-19 Copyright (c) 2019Daniel Isenberg 88



Y ¥R -
-

<2 . BAMNANCKOrY .
2 . . |'
¥ ho. 5 . . R - , &

..

ENNEIER
noticias

acerca de la comunicacion
( \ del crecimiento

gl




ULVNSS -
endido cé e Ve e
istag#CrecimientoReal = caballo
7 unice - -,
* Ng prendido los beneficias
comui N 4

lento 3
O

w N q”
\ m

lento « ~,

s
recim

P

unicar

ciales en

* No hemos apre
- -
* No hemos creadoas
crecimiento « » / 7 ‘ Ve

- : 4 x
« .
. -
02-12-19 . ) Copyright (c) 2019Daniel Isenberg 90



El #CrecimientoReal es un aumento en la actividag
comercial‘real

R
'

|

"® Clientes
- Nuévos contratas
= Nuevas ventas 1A
= Exportaciones | >
= MOUs/LOls ‘ \ /
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“Tenemos 4
Jides bl unicornios en

, |l 55 Argentina”
LTS ke
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2ro que Francia

na hacion de
nicornios”.




The .
Economist




Caballos de batalla

(en contraste con los unicornios)

e Son disciplinados por los mercados de clientes

* Fortalecen las cadenas locales de
abastecimiento

 Amplian las cadenas de suministro locales

* Balancean la desigualdad de la riqueza

* Balancean la desigualdad de ingresos

Recuerden: 17 x17 x 17

02-12-19 Copyright (c) 2017 Daniel Isenberg
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Comunicar el crecimiento es
un acto antinatural.

Copyright (c) 2019Daniel Isenberg
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Si un arboel cae en el
bosque vy nadie lo
.,escucha cemite,

Si el crecimiento
ocurrey nadie lo

sabe, ¢tiene algun
Impacto?




Buenas hoticias sobre
la comunicacién del
crecimiento...
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Un programa de capacitacion en comunicaciones de crecimiento
Ocho modulos

1. Introduccion: el manual de comunicaciones de crecimiento y Growth Log (registro
de crecimiento)

Eventos de crecimiento: como identificar los hechos del crecimiento

)

Historias de crecimiento: cOmo convertir eventos de crecimiento en historias de
crecimiento

2

Accion: planificar acciones para comunicar historias de crecimiento
Panel de control: como usar el panel de control de Growth Log
Mentalidad: cambio de actitudes hacia la comunicacion de crecimiento

T =

Objetivos: orientar historias de crecimiento a
= culturainterna de la empresa

" interesados externos

= el publico

8. Comunidad: retribuir fomentando una cultura orientada al crecimiento
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Comunicar el crecimiento ayuda al ecosistema

—> Aumentar la ambicidn, la aspiracion

— Difundir conocimientos y habilidades
para el crecimiento

— Senalar donde estan los recursos para el
crecimiento
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Comunicar el crecimiento ayuda a los
emprendedores

—> Motivar a los empleados

— Atraer talento

— Adquirir y retener clientes

—> Fortalecer las cadenas de suministro

—> Mantener buenos proveedores de
servicios
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Banqueros

e ...pueden aprender
privados a reconocer el

Inversores de

capital privado #CrecimientoReal
y hablar del
e s mismo con
mpresarios I m p a Cto

Jefes de exitosos
fundaciones Lideres religiosos
Directores de
asociaciones

Profesionales de

servicio
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Scale Up se basa en
Demostrando 4 pilares

crecimiento
rapidamente

Encendiendo
Construyendo el compromiso Comunicando el
sostenibilidad del ecosistema crecimiento ampliamente

Pilar 3

02-12-19 Copyright (c) 2019Daniel Isenberg 107






Scale Up® ecosystem domains - detailed

ej. Inversion, apoyo . Leglslacmn amigable

Primeros clientes

* Los primeros en adoptar la
prueba de concepto

» Experiencia en productizacion

* Cliente de referencia

* Primeras criticas

e Canales de distribucion

Conexiones

* Redes de emprendedores

* Redes de la diaspora

* Corporaciones
multinacionales

Trabajo

 Calificados y no calificados

* Emprendedores seriales

* Familia de la generacion
posterior

Instituciones educacionales

* Grados generales (profesionales y
académicos)

* Formacion especifica en
emprendimiento

Infraestructura

* Telecomunicaciones
* Transporte
* Energia

e Zonas, incubadoras, trabajo conjunto,

grupos

02-12-19

Institutos de investigacion

* Soporte inequivoco * Apoyo financiero e ej. Quiebra, cumplimiento de
* Legitimidad social ej. para | + D, fondos de inicio contratos, derechos de

* Puerta abierta para defensores rapido propiedad y trabajo

* Estrategia de emprendimiento * Incentivos del marco

* Urgencia, crisis y desafio regulatorio

ej. Beneficios fiscales

Capital financiero

* Micropréstamos Fondos de capital
* Inversores riesgo

providenciales, * Capital privado
amigos y * Mercados de capital
familiares publico

Capital de riesgo * Deuda

en etapa cero

Historias de éxito

Exitos visibles

* Generacion de riqueza para
fundadores

* Reputacion internacional

Normas sociales

Tolerancia al riesgo, errores, fracaso
. Innovacnon, creatividad, experimentacion
* Estatus social del emprendedor
* Creacion de riqueza

* Ambicién, impulso, voracidad

Instituciones no gubernamentales

* Promocién del * Conferencias
emprendimiento en * Asociaciones
organizaciones sin fines de emprendedoras

* Legales lucro.
* Contabilidad * Concursos de planes de

. i i6 negocios .
Banqueros de inversion & © 2009, 2017 Daniel Isenberg
M Expertos técnicos, asesores

Profesiones de apoyo
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Leccidn
La alineacidn es entre personas especificas
identificadas, no entre dominios abstractos
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Banqueros
Inversores privados

Inversores de capital
privado

» ¢
Iconos culturales

. -
-5 Ke presentantes de Ios

‘medios v

N

“ _Empresarios exitosos -

!Eﬁ'p’ﬁedo A Jefes defu n'a-co?
n

tores, dire
con experienci

. Lideres religiosos
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Dos tipos de herramientas del pilar 3

Alinear a los interesados Formar a las partes interesadas
alrededor del CRECIMIENTO en el crecimiento

\
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Principios del pilar 3

* Las diferentes partes interesadas tienen diferentes
motivaciones

* Las empresas locales que crecen mas rapidamente tienen
multiples beneficios

e Es util alinearse con el crecimiento local

* La intencion de ayudar al crecimiento no es tan util como las
acciones que ayudan

* Si la alineacion es fuerte, la coordinacion puede ser cadtica
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Scale Up se basa en
Demostrando 4 pilares

crecimiento
rapidamente

Construyendo
sostenibilidad ey T o
Pi|ar 4 crecimiento ampliamente

Encendiendo el
compromiso
del ecosistema
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Seis bloques de construccion de sostenibilidad

* Gobernar
* Viabilidad financiera (gastos operativos)
* Transferencia de habilidades profesionales

* Sistematizacion de la innovacion del programa
* Expansion del compromiso publico
 Evaluacion del impacto
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Demostrando
crecimiento
rapidamente

Pilar 1

Construyendo
sostenibilidad
Pilar 4

Encendiendo el
compromiso
del ecosistema
Pilar 3
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Scale Up se basa en
4 pilares

Comunicando el
crecimiento ampliamente
Pilar 2
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Manizales

cree crea

Al 2019

e 1451 nuevos contratos B2B (15/empresa)

* Crecimiento: 88 %, 34 %, 42 %, 30 %

* 54 % de empresas > 20 % de crecimiento

2057 empleos (10 % de los trabajos completos)

# 1 en el indice de progreso social (M. Porter)
# 1 "orgullo en nuestra ciudad" "creando negocios'
"lugar para vivir"

Inversion desde 2012 - ~ USD 4 millones
Costo anual fijo (local) - USD 0,25 millones
Tiempo hasta el primer impacto registrable: 1
ano



€ G 4
Al 2019, 150 empresas
USD 400 millones de compromiso econdmico

Aumento de S 50 millones en 1 afio

25 % crecimiento promedio
> 1000 empleos bien remunerados
97 % - "buen Iugar para generar negocios"

creado . > Numerosos nuevos financiamientos (USD 6
USD 27 millones de crecimiento el afio millones en 2016)
pasado * >60 % c/gasto de capital significativo en 2016

Inversion desde 2012 (6 anos): ~ USD 4 millones
Tiempo hasta el 1¢" impacto: 1 afo




Ecosistemas Scale Up
Una metodologia probada con amplia aplicabilidad

v' Rapidamente (5 ana
v' Rep (me odologia consistente)
v’ Resistente (con impulso propio)

v’ Eficiente en | uanto a recursos

v Relevante (eccB‘nomlas 'normales")
v’ Arraigado (basado en la capacidad y los activos locales)
v’ Registrable (buenos trabajos, rigueza, impuestos, cultura)
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Ayudar a crear ievVas empresas

myudara mds y mds empresas locales para que cr EZC(JI’).I






Ejerciten el lenguaje de la ampliacion
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«cMILWAUKEE - THE SCALE-UP REPORT Atlantlc Canada

NNNNNNNNNNNNN
Giovani Imprenditori
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The Global Scale Up Declaration

Scale Up® ha despegado
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