fiMejoremos Guateo
es una iniciativa generada
por un grupo de empresarios
que unieron esfuerzos y
recursos para elaborar una
estrategia de incidencia en
politicas publicas para el
desarrollo integral del pais.
Es una propuesta ciudadana,
abierta e incluyente, para
fomentar el didlogo y lograr
un plan de pais consensuado
con otros actores y sectores,
sustentado en proyectos e
iniciativas sostenibles.

ENADE “*

Encuentro Nacional de Empresarios

Foro organizado de forma
anual por FUNDESA en
conjunto con el sector
productivo guatemalteco, que
permite presentar temas de
interés nacional y discutirlos
con representantes de los tres
poderes del Estado, lideres de
la sociedad civil y cooperacion
internacional. Se cuenta con
la participacion de disertantes
de talla internacional, a la vez
que se hace una presentacion
publica sobre elementos
necesarios para el desarrollo
economico y social del pais.

) FUNDESA

Es una entidad privada no
lucrativa, conformada por
empresarios a titulo personal,
independiente de intereses
sectoriales, gremiales o
partidistas. FUNDESA nacié
en 1,984 por el interés de
empresarios guatemaltecos de
generar e implementar
programas que impulsen el
desarrollo econémico y
social en Guatemala de
manera sostenible.
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Fortalecimiento Institucional

Con un Estado Bien Hecho
logramos un Estado de Derecho

Gon la frma de losAcuerdos de Paen 1996 se tenia la aspiracion de generar en el pajs
ma

mayor estabilidad politica y con ello sentar las bases de un contexto econdémico

favorable para las futuras generaciones. Con la firma de la paz se buscaba algo mas jque
cese al fuego y el fin de la perse®n politica, era un momento en el que Guatemala estapa
definiendo las lineas estratégicas generales para la construccién de un pais progper

solidario y en paz.

Los retos pendientes para el pais se circunscribian a un fortalecimiento de las mstiuai
cargo de proveer servicios a la sociedad, trabajar a favor de mayor transparencia

HI

manejo de los fondos publicos, ampliar los ambitos de participacién de los grdpos

vulnerables con el fin de tomar decisiones mas inclusivas, y por ultimo, gesediales
positivas en cuanto a la gobernabilidad del Estado, lo cual conllevaria dejar en el pas

conflicto armado interno y las visiones ideolégicas que histéricamente dividieron zj
guatemaltecos.

Este listado de acciones fue la guia de refei@para trabajar con vistas a megoios niveles
de desarrollo en gbais, no sé6lo por el impacto positivo en la percepcion de los inversioni$

do
los

tas

respecto de lo atractivo de Guatemala para destinar recursos, sino por el efecto que se fien
en la generacid de mejoras a nivel institucional. Un pais con instituciones fuertes permitg el
florecimiento de una sociedad pacifica, que respeta el orden juridico vigente, acompafiad

de una coordinacion social que garantiza a las personas el goce de las libertadeshpsl
civiles, sociales, politicos y culturales. Un paisfodaleza institucional es el fundamentof
necesarigparagarantiza la prevalencia den Estado de Derecho.

En esencia, en la firma des Acuerdos de PaZos guatemaltecos definieron a donde
queria llegar comdestado con objetivos claros en maitarde desarrollo, en temas comag

salud, nutricién, educacién, capacitacion, vivienda, ambiente, empleo productivo e ingrgso

dignos.

El contenido de esta publicacion es responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente
refleja los puntos de vista de cada una de las instituciones que respaldan i Mej or e mo s
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No obstante la guia quese planted y se acordo en 1996 se fa traducido en hechos. Si
bien es cierto que pomuchos afiosl pais ha evidenciado cierto grado de avance a uLa
velocidad lenta,se sigue trabajando sin un rumbo claro y definido del futurde los
guatemaltecos

Los avances en Guatemala, a pesar de halmkr constantes, por su condicién de inerciales, muchas vefes

pasan desapercibidos a la poblacién. Es posible identificar aspectos en los que el pais ha venido mejpra

tanto en materia econémica como en temas sociales e institucionales. No obstabtoetle la poblacion
actual (16.2 millones de habitantes, creciendo al 2.34% anual) no habia nacido para la firma de los Acugrdo

Paz (menores de 20 afios), y el 68%ltessnacio en la era democratica (menores de 30 afios).

La economia ha venido creo@o a un ritmopositivo habiendo alcanzadona tasa de4.25% en 2014
(superioral 3.2% anual promedio desde la Firma de los Acuerdos de Paz), la tasa de analfabetismo hajven
reduciéndose, pasando de 38.75% de la poblacion en 1995 a tan solo 14.£4kdefa tasa de mortalidad
materna sera un indicador que en 2015 alcanzara la meta definida en los Objetivos de Desarrollo del Mikni
desde 2009 ha habido una disminucién constante de la tasa de Homicidios por cada 100 mil habifant
pasando de 46.4 31.5 en el primer semestre de 2015.

No se quiereobviar que existen retos muy grandes en cuanto a creacion de empleo, cobertura y cdlida
educativa, desnutricién cronica y en cuanto a impunidad y agilidad en la cadena de seguridad y justicfa.
embargo,se tieneque mantener la perspectiva de que Geraala puede ser un mejor paisgue se sigue
trabajando para ello. Es de vital importancia lograr identificar de dénde venimos, pero mucho njas
importante, hacia dénde vamoElcompromiso con el desarrollo parte de una premisa fundamental, y esllue
todos los guatemaltecopueden hacermejor las cosas y asicelerar el paso hacia las metae desarrollo
gue tiene el paispero para elldodos debentrabajar en visualizar el tipo de pais gse quierey cuales son
los cambios incrementales necesarios pdca@azarlo.

UNA HOJA DE RUTA DE MEDIANO PlM&aremosGuate

En 2010FUNDESAIzo un llamado a todos los guatemaltecos para reflexionar sobre el tipo de pais qye s
queria alcanzar, definiendo como plazo el afio 2@Bicentenario de la Independerecy 25 Aniversario de la
firma de los Acuerdos de Pgz Se acorddé como meta reducir la pobrezael pais a través de la creacion d¢
mas empleos productivos, invirtiendo en salud y educacion de nifios y jévenes, generando un clifha
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, Una GUATEMALA mejor para el 2021

una Guatemala una Guatemala una Guatemala
+ PROSPERA + SOLIDARIA + SEGURA
Una Guatemala prospera significa Una Guatemala solidaria significa Una Guatemala con seguridad y
generacion de mas empleos, mayor lograr una mejor inversion social en justicia significa poder vivir con
inversién y mejores ingresos para nutricion y calidad educativa, tranquilidad y en paz, donde las
que el Estado pueda cumplir con apostando por mas oportunidades normas se cumplan y la justicia sea
sus principales obligaciones para los grupos vulnerables igual para todos los guatemaltecos

Fortalecimiento de las INSTITUCIONES del Estado

negocios quearantice seguridad y justicia, con instituciones fuertes que den sostenibilidad en el tiempo
procesos de desarrollo.

Bajo la iniciativaiMejoremos Guate, s contd con la participacion de distintos sectores de la socipdaal
definir comoincidr en las politicas de GobiernoAl respecto, ketrabajo se ha centrado en 4 ejesna
Guatemala+ Prospera, una Guatela+ Solidaria, una Guateala+ Segurgy una Guatmalacon Instituciones
Fuertes.
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Una gran metareducir la pobreza anenos del 35% para el afio 20Rie lagran aspiraciénpero el camino a
recorrer ha implicado disefiar estrategias en varios temas a la vez. Esta meta conlleva una reduccion d
pobreza 10% mayor a la que se dariglspais siguda tendencia actual, leual significa dos millones de
personas adicionales viviendigera de la pobreza (US$ 1,20@dl0,000 al afio por persona).

En este proceso, se ha logradeanzar de forma significativaun asj siguen existiendo obstaculos qug
impiden lograr los resulidos esperados y avanzar a la velocidad gumasiderabaera posible.

En el primer eje;Una Guatenala+ Prospera, mayor inversion y apoyo al emprendimiento son las bases pgra
incrementar la cantidad de empleos formales en el pais, lo cual seria Uaa fdemas viables de incrementar[l
la recaudacion y mejorar la fiscalidad del EstaBara reducir la pobreza, Guatemala tiene que generar njas
empleos, pero empleos que sean productivos. Estos incrementos se tienen que ver reflejados en tapas
crecimierio mas altas, superiores al 6% anual durante el periodo-2022 para alcanzar la meta que se :El
planteado de reducir la pobreza Guatemala

Histéricamente, Guatemala no ha logrado estas tasas de crecimiento de forma sostenible. Fue durgnte
década @ 1971 a 198Que se alcanzo el mayor promedio de crecimiento, con una tasa de 5.65% compgiest
anual. De forma comparativa, en lo que va de la presente década, el promedio de crecimientothia sodo
3.69%, algo que es necesario mejorar.

Estas ciframo deben ser una sorpresa, ya que la mayor tasa de productividad laboral se alcanzé precisgmel
en 1980, a partir de cuando empez6 a disminuir. Hoy en dia, después de 35 afios, se vuelve a tener ung tas
productividad laboral similaa la de 198piguala US$ 25,600 anuales por trabajador.

El reto no es solamente crear mas empleos, sino hacerlos mas productivos. Afo con afio entran al njerc
laboralaproximadamentel 50,000 joévenes, sin embargo, s6lo se generan 25,000 fuentes de trabajo formgle:
Recomciendo un saldo de personas que permaneceran en condiciones de produccion para el autoconsymo
reto es crear alrededor den millén de empleos adicionales durante la déca@a2-2021

La creacion de esta cantidad de empleos formalgproductivos;, implica que los distintos sectores superef
brechas que restringen su competitividad. Partiendo de un analisis de 25 sectores, los cuales represgntal
80% de la produccion nacional, se identificaron 64 brechas que son necesarias superar para ladgeaLior
empleos adicionales, recayendo en nuevas exportaciones la creacion del 75% de este incremento dﬁiciacnal.
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un ejercicio de priorizaén, el andlisis de Pareto permitidentificar que el mayor impacto se podria tenef

trabajando en 11 brechas (45% gebblema) para afectar positivamente a 11 sectores (82% del empleo).

Tomando como referencia la metodologia del BRadrik, 2013para definir los @mbitos daccion de una
nueva vision de auapetitividad para el pais, se distribuyeron las 11 brechassamencionadas en urfsgenda

Horizontal (5 imperativos estratégicos de paisorrupcién, sistema de justicia, costos de la violenc
desnutricién cronica y calidad educafivg una Agenda Vertical(6 limitantes sectoriales a nivel local
burocracia, infrastructura, costo de la energia, formacién técnica, ecosistema para emprendedors
atraccion de inversién extranjera El trabajo se ha venido coordinando desdeCalnsejo Privado de
Competitividad y otras instancias de la iniciatividlejoremosGuate!, cono la Alianza por la Nutricion,
Empresarios por la Educacion, la Coalicion por la Seguridad Ciudadana y el Movimiento Ciudadanos d
Corrupcion.

Adicional a esto, se han reflejado avances desde 2012 que en sintesis son los sidaitagaeglecrecimiento

a,

ont|

promedio ha sido 3.78%, con un crecimiento del PIB igual 4.25% en 2014. EIl PIB per capita ha pasad$ de

3,250 a mas de US$ 3,700. Se han logrado generar mas de 213,000 nuevos empleos (Emoediaente, el
doble de lo que se generaba astde 2012)lo que permitira llevar la tasa de formalidad a 21.16%adeEA
para finales del 2015 (al cierre de 2014, la tasa de afiliaciéon al IGSS era 19.6% de la PEA)

Los ingresos del Estado se han maideren 11.6% del PIB y el gapitblico ha alcazado el 14% del PIB. Ho
en dig en términos reales, se invierte per capitd% mas que en 2011, y el aporte de ISR por parte de
empresas ha aumentado a un ritmo promedio de 14.8% asiaido lafuente de ingesos que mas rapido ha|
crecida Finalmente, la Inversion Extranjera Directa en Guatemala aumentd un 8% en 2014, con lo que al
1,396 millones de délares, el nivel mas alto registrado hasta la fecha.

Dentro de este eje, se ha logrado que la vision de competitividad del pais se enfoquelesarebllo

as

kan

territorial, poniendo en la agenda la importancia de mejorar las condiciones productivas de ciudades mas ¢

del area metropolitana del paisAun asi,siguen habiendo problemaserios pendientes de resolveta
corrupcion en aduanas le cuesta3% del PIB al fisco en materia de contrabando, la deuda p(ggiba
incrementado a casi Q 120,000 millonescddificadoras de riesgo estan continuamente alerta de la situac
politica del pais, y el 96 de la recaudacién sigue recayendo en tan 30)600 contribuyentes

on

Dentro del segundo ejeUna Guatenala+ Solidaria, Guatemala ha sido nombrada en dos afios consecutijos

por el HANCI IndefHunger and Nutrition Commitment Indexww.hancindex.orjycomo el p& con mayor
compromiso para combatir la desnutricién crénica a nivel munddmo lograr que la taseedDesnutricion

Cronica en nifios y nifiasenores de 5 afios sea inferior al 29% para el afio 2021 (actualmente es 49.8%6) t

sido una de las areas que mayor participacion ha tenido. El trabajo &eateza por la Nutriciorha sido
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constante, @sde el abordaje técnico del tratamiento pasisecha demaiz para la reduccion de la presenc
de aflatoxinas (inhibidoras de la absorcion de acido félico en el feto), hasta la auditoria social para cons
disposicién de insumos, medicamentos y vacunas en todo el pais para el primer nivel de ateseiGd.en

Sin embargo, los monitoreos que se han hecho en puestos de salud evidencian la falta de disponibili

Al
ata

ad

insumos, medicamentos y vacunas. Estas acciones de auditoria ciudadana han permitido identificar gde

los nifios y nifias que en 2015 asta completando la Ventana de los 1,000 Déasjel 70% no contara con el
esquema completo de vacunacion.

Complementariamenteno se puede hablar de nuevas oportunidades de empleo si no se cuenta con perg
educadas y capacitadas de acuerdo adetindares de calidad que demanda un mundo globalizado.
Guatemala, si bien hoy en dia hay mayor consciencia sobre la importancia del cumplimiento de los 180
clase(como minimo) se ha incrementado la participacion oheljeres en el sistema edutdeo y se logro elevar
a nivel universitario lacikmacion profesional docentda cobertura en primaria ha disminuido, y los continud
paros de maestros impiden el cumplimientompleto del ciclo escolato que se ha traducido en que los
nivelesde aprendzaje para matematicas y lectura sean bajos en todos los niveles, desde primaria
graduandos.

(o]
En
Hias

S

nas

Para hacer frente a esta problematica, se ha trabajado en identificar herramientas que mejoren los resujtad

de las pruebas de matematicas y lectura, cmmmleta de que al menos el 70% de los alumnos aprueben

las

mismas para el afio 2021 a nivel de primaria, y 60% a nivel de secundaria. Iniciativas como el Bachillefato

orientaciéon en Productividad y Emprendimiento permiten vincular de forma mas rapidatipgnte a los

jévenes con un oficio que les facilite agenciarse de un trabajo formal o desarrollar su propio prorec1

empresarial, partiendo de la realidad mas cercana que tienen y que buscan mejsmanismo, se cuenta con
una plataforma electronicagra denunciar el incumplimiento de los 180 dias de clase.

El reto es seguir trabajando por alcanzar niveles de cobertura en primaria por encima del 95% (proy
para 2015: 82%, aunque hace 5 afios ya se tenia cobertura por encima del 98%), a la ecacglers la

ECC

cobertura en preprimaria y secundariaMas alla de la cobertura universal y del cumplimiento de los 180 dias

de clase, se debe procurar un trabajo por elevar los niveles de aprendif@jeen diaa nivel de graduandos,
s6lo el26% de losalumnos cuentan con un nivel minimo de logro en las pruebas de lectura y tan sol
cuentan con un nivel minimo de logro en las pruebas de matematicas. Adicionalmente, menos del 10
poblacién reportan haber recibido algun tipo de capacitacion té&cen el Gltimo afio.

En el tercer eje;Una Guatenala + Segura, esdonde a través del abordagn conjuntode toda la cadena
institucional relacionada con el tema se busca reducir los cuellos de botella que impiden una justicia g
cumplida y engualdad de condiciones para todos, haciendo un frente comun en contra de la impunidad.
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La criminalidad en el pais, en sus distintas manifestaciones, tiene un costo altisimo para Guatemala, no|sol
vidas humanas (casi 90,000 homicidios desde la fiteéos Acuerdo de Paz), sino en pérdidas econdmigas
(cada afio se invierte 10.01% del PIB en hacer frente a la criminalidad, con méas del 3%alosbriBi&opor
parte de empresas para seguridad privada, compensacion por disminucién en la produckidoicd y
pérdidas por conflictividad). Han sido capturados 673 policias en dos afios por hechos delictivos, y sighen
haber reformascontundentesal Sistema Penitenciario. Adicionalmente, sigue siendo preocupante la nrora
judicial, con mas de 1.2 millonéle expedientes pendientes de procesarse en el Ministerio Publico, a lajvez
que la relacién entre casafectivos (Ministerio Publico) sentenciagOrganismo Judicialjicanza apenas el
3.22% de efectividad.

Hay una realidad que permite ser optimistagedpecto.Desde 2009, la tasa de Homicidios por cada 100,0D0

habitantes ha disminuido de forma constante, pasando de 46.4 a 31.5 en el primer semestre de 2015. Ppr C
lado, ha habido un continuo proceso de depuracién de la Policia Nacional Civilalgagd tiel Ministerio
Publico ha tenido mayor preponderancia en el combate a la corrupcion y la persecucién de delitos cofno

extorsiones.No obstante, ste delito es el que mas ha aumentado y se ha vuelto una gran preocupacion far
la ciudadania, con antasa de 53.22 extorsiones por cada 100,000 habitantes de acuerdaisidvio Piblico
(42.65 de acuerdo a la PNC). Tan so6lo en el primer semestre de 2015, se han registrado 2,277 denuryias
extorsion ante el Mhisterio Pdblico, promisoriamente un 24%nenos que en el mismo periodo del afi@
anterior.

Para que exista seguridad y justicia, el fortalecimiento del sistema judicial es clave. Principalmente, lajma
incidencia debera lograrse en el sistema de persecucién penal, donde se involucra el delbdjoisterio
Publico y el Organismo Judicial. Salvando diferencias propias de cada fiscalia y juzgado, durante el p¥er

de gestibn de la actual Fiscal General, hubo 344,470 denuncias recibidas en el MP, de las cuples
constituyeron 223,870 en cas efectivos. De este total de casos, para 36,897 se lograron salidas efegtive
(criterios de oportunidad, suspensién condicional de la persecucion penal, conversion o acusacion), Jo ¢
representé una tasa de efectividad del 16.52% (menor al periodoianteuando la taa de efectividad fue
21.09%).Si esta cifra se complementa con las sentencias obtenidas, la relacion entre salidas efecg§vas
sentencias fue del 19.5% (efectividad del Organismo Judicial), con una tasa de efectividad compllta
sistemade justiciaiguala 3.22% (relacién sentencias/casesfectivo3. Esto da una idea del reto que existe pay
agilizar el trabajo del sistema de justicia, a lo cual se debe sumar los expedientes que se encyent
pendientes de ser conocidos

Finalmente, sige estando pendiente el tema del Sistema Penitenciario. A pesar de que los 22 centrs ¢
detencion (17 preventivosginco para cumplimiento de condena ylos inhabilitados) cuentan con una
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capacidad instalada para alberggraximadamente &,500 privados @ libertad, la ocupacién actual supera

las 18,000 personas, donde mas del 50% se encuentran cumpliendo prisién preventiva. Para cubfir ¢

poblacion de privados de libertad, la Direccion General del Sistema Penitenciario cuenta solamente cof

3,

guardias (50% en cada turno), lo que deja un déficit de 4,120 guardias para alcanzar el ideal de un guardia

cada cinco privados de libertad (7,180 guardias).

EL RETO PENDIENTENA GUATEMALA CON INSTITUCIONES FUERTES

A pesar de los avances significativos quénae alcanzadose reflejan obstaculos que no permitah pais
avanzaml ritmo esperadoEl esfuerzo en apoyar la gestion del Gobierno, las instituciones a cargo de man
el rumbo del pais y hacer que todos kkcomponentes funcionen, sigai&ndo un reto por superar
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objetivo de vivir en un Estado es garantizar el maximo desarrollo de la persona y su fapaltia,esto se
organiza en distintas instituciones gpeestan servicios a la poblacién, tomando en cuenta las demandas
recursos que los ciudadanos aportan. Cuando un Estado fundenearacteriza por el trabajo eficiente \y
transparente de sus instituciones, cumpliendo con los objetivos para los guenfureadas. No obstante,
cuando las instituciones son débiles, los principales sintomas son la ingobernabilidad, la pérdida de recd
basqueda de favores, el trafico de influenciasfalta de vision, la anteposicion de intereses particulares
temas de prioridad nacional, el acomodamiento y la corrupdimultima instancida debilidad institucional
del Estado se convierte en obstacybara el desarrollo

En este sentidoFUNDESAen seguimiento a la iniciativaejoremosGuate” y al esfuerzgor erradicar los
obstaculos que impiden avanzan la construccion de un mejor pafgesenta en eEncuentro Nacional de
Empresario®015 una propuesta alineada con el gjgna Guatenalacon Instituciones Fuertes

Unainstitucion fuerte es aquella que logra los mejores resultados con los recursos que cuenta,
haciendo parte de sus actividades los valores de transparencia, eficiencia, honradez, compromiso
esfuerzo, meritocracidrabajo duro y resposabilidad

Luciano Tomassini, 1994;,Qué espera la Sociedad del Gobierno?

Las cifras disponibles muestran gas Instituciones en Guatemala carecen de estas condicidegmdo en
claro que la falta de un fortalecimiento institucional del Estado incide negativamente en los niveld

'SO!
a

S O

desarrolla Esto implica retomar dentro de las instituciones los objetivos para los cuales fueron creadas, gefir

los recursos que necesitan y lograr que se mantengaisan en el largo plazanas alla del traspaso de
Gadhierno o cambio de autoridades. afa fortalecer el Estado es esencial entender cémo funcipnas

procesos que lo sustentaha identificacion ddichosprocesos da la oportunidad de descubrir los cuellos gle

botella y los responsabley asiplantear propuestas concretas y efectivas paeala uno de logocos de
atencion.

El Estado de Guatemala cuenta hoy con mas recursos que en cualquier afio desde 1960. La inver
capita, en términos reales, ha crecido 55% en la Ultima década (alrededor de US$ 300 per g
duplicandose entrel996 y 2015, a un ritmo de crecimiento del 4.48% anual (promedio compuesto).
obstante, por cada 100 délares que invierte el Estado de Guatemala en una persona durante los primg
afos de su vida, el impacto en la mejora de sus ingresos es tahlsdédares.

Para la generacion que nacio en la era democrética, el Estado de Guatemala invirti6 5,860(déliares a

precios constanteg)ara mejorar sus condiciones de saladiricion, educacion, capacitacion y productividady
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incluyendo otros teras como gobernabilidad, seguridad e inclusion. No obstante, la mejora en sus ing
reales ha sido de tan solo 675 délares (el PIB per capita actual es US$ 3,703 al afio).

Una parte de la discusién debera ser orientada sobre la sufiaieneo de estosecursos para contar con unf

Estado fuetesin embargo, la verdadera preocupacion recae en la eficiepeidinencia y transparencieon
que se utilizan. Los paises que han avanzado a ritmos mas rapidos de desarrollo logran rentabilidades
25% vy el30% de forma saenida durante al menos 30 afiosn Guatemala esta cifra es 11.39%, habieng
llegado en un momento a ser inferior al 5%.0 que esto demuestra es uno de los efectodaddebilidad
institucional, lacorrupcion, o el uso de fondos publisgara intereses particulares que van en contra del bi
coman.

Entender cémo se generan mayores niveles desarrollo implica conocer como funcionastado Bien
Hechc. De nada servirdn los esfuerzos en materia de prosperidad, solidaridad, justegurdad, si la

eS(

ent
(0]

N4
>S5

institucionalidad del pais es débil, poco eficiente, carente de transparencia y sin una vision estratégjca

desarrollo de mediano y largo plazo. Fdecer las instituciones no solameritaplica mayor responsabilidad
en la ejecucion deok fondos publicos, sino apuntalar los contrapesos del sistema, con una m
responsabilidad de la ciudadania en hacerse contribuyentes del Estado y no ser tan solo espectag
receptores de fondos publicos

¢QUE TAN FUERTE ES LA INSTITUCIONANDRDATEMARA

En una oracién, duncionamiento del Estad@onlleva la alineacién de las demandas de los ciudadanos
recursos recaudadosnputs) para generar bienes y servici@i{puts), que eventualmente se convertiran erj
resultados en materia déesarrollo ¢utcomes.

» Revision en cada Periodo de Gobierno— Opinion de la SOCIEDAD CIVIL sobre la EFECTIVIDAD
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social necesaria para que el Estado pueda cumplir las demandas
prioritarias para el desarrollointegral de todos sus ciudadanos.
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Dentro de este esquema institucional, distintos actores cumplen roles importantes, tanto en la canalizacfpn
prioridades del pais en la formulacion y aprobacién del presupuesto, como en la ejecucion del misrpo,
evaluacion y su sancion. En cada uno de estos componentes del proceso, la ciudadania juega up p

constante de retroalimentacion al Estado, velando por el objetivo de desarrollo de la Familia.

Evaluar esta composicion del Estado es un trabajo arduo qudesa a cabo por parte de distintag
organizaciones a nivel nacional e internacional, empleando para ello datos estadisticos, encues
percepcién, analisis de expertos y referencias de medios de comunic&gd6anociendo quéanto a nivel

internacioral como nacional existen distintas evaluaciones sobre la fortaleza institucional de los paij
continuacion se mencionan aquedlgue a criterio propio describen mejordiuacion actual de Guatemala.

GUATEMALA (2014)

indice de Calidad Institucional Fundacién Libertad y Progreso 42.0/100 109/192
indice de Estados Fragiles Fondo para la Paz y la Politica Exteric 33.0/100  114/178
indice de Competitividad Global World Economic Forum 47.1/100 109/ 144
indice de Percepcién de Corrupcié Transparencia Internacional 32.0/100 115/174
indice de Transformacion Bertelsmann Stiftung 48.4 / 100 69 /129
indice de Estado de Derecho World Justice Project 44.0/100 83 /99

Cada uno de estos indicadores cuenta con su propia metodologia e identificacion -thelisaliores, los
cuales pueden ser consultados en la pagird de FUNDESAvww.fundesa.org.gt En esta linea de ideas
por ponea un ejemplo, ¢ indice Competitividad Globahcluye 21 sukindicadores, entre los cuales se pued
mencionar el respeto a los derechos de propiedad, ética y corrupcion en el Estado, influencias indg
eficiencia de las instituciones de Gobierno, pagosobornosmal uso de fondos publicofvoritismo enel
otorgamiento de contratos y licenciasficienciadel marco regulatorio, impunidad, trafico de influenciag
impacto de la violencia en los costos empresariales, y confianza en las fuerzas diadegen el sistema de
justicia.
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Las referencias que se recopilaron en los indices antes mencionados evidenizEibezas y debilidades a

nivel institucional habiendoaspectosmuy especificogn los que se concentran cada una de estas fuenges

para hacer la evaluaciémivel general de gobernabilidadapacidad de respuesta del Gobierno a Ig
necesidades que enfrentan sus ciudadanos, construccion de un Estado de Derecho capaz de hacerscu
leyes de forma equitativay si existen o no problemas estructurales que afectan el desempefio de
instituciones.

Los resultados en general muestran que cuando existen debilidades institucionales en un pais, tienen r
con la ausencia de un Estade Derecho, siendo el efecto mas visibléalta de transparencia en el uso de 109

S
mpl
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fondos publicos. Otros efectos negativoamencionados por las organizaciones evaluadoras, derivados dE la

debilidad institucional, y que obstaculizan el desarrollo, saseacia de voluntad politica, falta de legitimidag
ilegalidad en la toma de decisiones publicas, ausencia de politicas publicas sostenibles, nepotismo, dé
de los servicios publicos, falta de participacién ciudadana, transfuguismo, inestabiligadermabilidad,
lavado de dinero, inseguridad y clientelismo.

UN ESTADO FUERTE ES LA BASE DRERIBLIGA

De acuerdo a I€onstitucion Politica de la Republica de GuatemathEstado se organiza para proteger a

teri

a

persona y a la familia, siendo o supremo la realizacion del bien comun. Para ello, el disefio institucignal

debe responder a principios y valorearacteristicos de la construccion de una Republica:

Meritocracia en la eleccién de funcionarios L ; . .
La legitimidad del Estado dependeraldevigencia

Rendicion de Cuentas a la ciudadania L. . . ,
de valores civicos derivados de un sentir comun

Proceso Democratica de Elecciones
Prevalencia del Estado de Derecho w Vision del Interés Nacional

Aplicacion de la Leyreigualdad de 6ndiciones w Desarrollo Economico Sostenible
w Preservacion de la Gobernabilidad

w Acceso y Tutela Judicial Efectiva

w Estabilidad Politica ante la Transicion
w Efectividad de l&Administracion Publica
w Seguridad Juridica, Fisica y Personal
w Continuidad de las Politicas Publicas

Respecto de los Derechos Humanos
Garantia de las Libertades Civiles
Sistema de Pesos y Contrapesos

Sistema de Premios y Castigos
Partidos Politicos Representativos
Promocion de los Valores Civicos (civismo)

Autores:Ana Paola P. Lobos y Jorge R. Benavideg Mvestigadoes Asociados de FUNDES
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Este listado dgrincipios y valores deben estar presentes al momento de canalizar el sentir de los ciudaglan

hacia la entrega de bienes publicos, justificAndose de esta manera el financiamiento de una infraestr
institucional acorde a las prioridades de medianoaygd plazo definidas por el Estado. En el tex
constitucional se explicitan las instituciones (ministerios, secestaréntidades descentralizaday
municipalidadeya cargo de alcanzar los objetivos de desarrollo incluidos Amtielulo 2 de la Condtiicion,
contando cada una de ellas con recursos humanos y financieros, asi como un marco juridico que faq
accionar.
Tratando de mantener el mayor nivel de simpleza, sin dejar de lado las aristas particulares de cada undg
esquemas institucionak reconocidos para el Estado de Guatenlalsiguientegraficailustra la configuracién
del Gobierno, detallando el presupuesto vigente para el afio 2015, el nimero de empleados registrag
acuerdo a las fuentes oficiales, el marco legal que regdilmeionamiento de los distintos poderes dentro dg
Gobierno, y el listado de instituciones incluidos en cada uno.

le ESTADO POBLACION | TERRITORIO | SOBERANIA | GOBIERNO

EJECUTIVO LEGISLATIVO JUDICIAL AUTONOMAS GOBIERNO LOCAL

Q 7,950 millones
+75% INVERSION

Q 32,000 millones Q 690 millones Q 3,275 millones Q 14,350 millones

"

158 diputados +

308,613
1,287 personas

15,709 36,123 63,784

Ley de Comprasy
Contrataciones

Ley de Probidad
Ley de Servicio Civil
Ley del Organismo
Ejecutivo

L]

LA CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

Presidenciay

Vicepresidencia
Secretarias (15)
Ministerios (14)

Sindicatos

Gobernaciones (22)

Ley Organica

Ley de Régimen Interno
del Congresodela
Republica

Ley Electoral y de Partidos
Politicos

Ley de Comisiones de
Postulacion

Congreso
Sindicato del Congreso

Ley del Organismo Judicial
Ley de la Carrera Judicial
Ley Organica del Ministerio
Publico

Ley Organica del INACIF
Ley de Servicio Ptblico de
Defensa Penal

Ley Electoral y de Partidos
Politicos

0]

cCc
SENABED
IDPP
INACIF
MP

Leyes Organicas

CGC
BANGUAT—SIB
SAT

USAC

1GSS

PDH

SISCODE:

Codigo Municipal
Ley de Servicio
Municipal

Ley General de
Descentralizacion
Ley de Consejos de
Desarrollo

Ley de Obras por
Impuestos

338 Municipalidades

CODEDES
COMUDES
COCODES

Partiendo de una elaboracion propia, se procidéntificar las entidades mas relevantes, sobre todo para
caso de las Entidades Auttimas y Descentralizadas, lo cual permite dimensionar de mejor forma el sist
de pesos y contrapesos vigente en el ps mencionar algunas instituciones no implica su falta de relevar
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para el fortalecimiento del Estado, sino que se busca resaltspdique algunas de ellas juegan en cuanto §l
mejor funcionamiento del Estado. Se llama la atencion sobre estas instituciones pacteees

preponderantes en el control y supervision de las instituciones a cargo de ejecutar el presupuesto de le
naciC  soclEDAD "ecursps ¢
priori avIL

El ol 5 distito:
esqu o del
Esta 1cion

de &

.

SECTOR
PRIVADO

MEDIOS /v

Fuente:elaboracion propia para fines ilustrativos

El esquema anterior ilustra la configuracion de fuerzas que se han dado en el pais para satisfacer las dgma
ciudadanas hacia el Estado, basandose en la division de poderes para garantizar la legitimidad del accignal
toma de decisiones en las esderpublicas. Se extiende el andlisis hacia la inclusion de los supervisorgs d
esquema completo, en donde los mediosasmunicacion, el sector privadola sociedad civil juegan un ro
de continuos vigilantes del cumplimiento de los principios y valpuesdan sustento a la Republica.
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Reconociendo la importancia de cada uno de los actores que conforman el andamiaje institucional del E
salen a luz algunos focos de atencidn que son inmanentes al funcionamientondestado Bien Heclio
Temas comola administracion eficiente de los recursos financieros del Estado, el desempefio ds

sta

|0

funcionarios publicos en cada una de las instituciones, la planificacion acorde a las prioridades definidas

los ciudadanos, el control y supervisién de las a@déd de cada institucion, el esquema sancionatorio pars
deduccién de responsables ante el incumplimiento, y la representatividad de los actores politico
potenciales areas para la propuesta de reformas a la institucionalidad del Estado.

El objetivono es propiciar una reinvencién del Estado, sino mas bien, orientar la reflexion hacia las area
podrian generar mejoras incrementales considerables en caso de que haya voluntad para emprender re
en temas de independencia, autonomia, gobernadeacentralizacién y gestién a nivel institucional.

¢ CUALES SON LAS AREAS PRIORITARIAS DE REFORMA?

No es factible describir a detalle una metodologia que permita identificar desde el punto de vista cier
cuales son las areas del disefio institucional de Guatemala que merecen una atencion prioritaria; no ob

a
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este no debiera ser un impediment@a formular, a criterio propio, propuestas concretas de reforma pdra

temas gue pueden apalancar mejoras significativas en el funcionamiento del Estado. EIl andlisis que
hace busca incidir en los aspectos que contribuiran a dotar de mayor seoligt#acional a los 6rganos de
control del Estado, siendo fundamento para el funcionamientostgbma de pesos y contrapes@n una
Republica.

Habiendo contada@on una explicacion de la configuracién del Estado de Guatemala y una evaluacion
areassusceptibles de mejora, se prestd atencion a las debilidades institucionales del pais, a través
enfoque deFortalecimiento Integral del Estado de Guatemakn este sentido, es importante establecer qu

el enfoque de atencidén se engloba en una seleeareas prioritarias que procuran ser atendidas bajo fla

perspectiva de como comn Estado Bien Heclisse logradar sostenibilidad a los procesos de desarrollo en
pais.

Esta areas evidencian posibilidades significativas de mejarevolucrandoalgunasnstituciones responsables
del funcionamiento eficiente del Estado
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(1) Obtencién de Recurso<Gestionar de forma eficiente los instrumentos disponibles para lograr yna
recaudaciéon optima de acuerdo a las limitantes y posibilidades que condicionasctilédad
econdémica del paisla Superintendencia de Administracion Tributarig SAT¢ es la institucién
responsable de captar responsablemente los impuestos, procurando altos estandares de eficienc
evitando que haya contribuyentes que aprovechen posis de poder para defraudar al Estado.

(2) Gestion Eficiente y Transparentd:ograr que la planificacion y la gestion de cada una de fas
instituciones a cargo de la ejecucion del presupuesto esté alineada con las metas de pais y gon
actividades de las dis institucionesLaSecretaria de Planificacion y Programacion de la Presidengia
¢ SEGEPLA&Itiene a su cargo la responsabilidad de que las instituciones alineen sus actividadeps ct
los objetivos de pais, coordinando el trabajo con las demas instiegidel Estado, manteniendo ung
vision de largo plazo.

(3) Evaluacion de la Calidad del Gastéuditar de forma continua la ejecucion del presupuestg,
centrando la atencion en la calidad del gasto realizadatando con criterios destandarizaciénLa
Contraloria General de Cuentas CGCg es responsable por auditdas instituciones gque manejan
fondos publicosbajo los criterios de utilidad, idoneidad, valor, relevancia y pertinencia, informagpdo
de ser necesario cuando se incumpla con las obligaciors#ucionales sobre la ejecucién de
presupuesto.

(4) Aplicacion de JusticidEn caso de incumplir con las disposiciones aprobadas en el presupuesto dejcac
afo, es necesario identificar a los responsalalesivel institucionaly que los mismos restituyaal
Estado por los perjuicios generadd®.Sistema de Justicien el pais debe ser garante de que Igs
personas que incumplan con sus responsabilidades sean sancionadas de acuerdo a la pena jque
corresponde, de forma pronta y en igualdad de condiciorsga pdos.

(5) Servicio Civilel motor que hace que se mueva el Estado es el personal que trabaja en cada unade |
instituciones. Siendo comun a las distintas instituciones, es necesario identificar mecanismos [lar
para transparentar el proceso de redmiento, seleccidn, contratacién, promocién, sancion |y
remocion del recurso humano, asi como la negociacion sindalficina Nacional de Servicio Cigil
ONSECQ; jugard un papel importante para el Organismo Ejecutivo, aunque no debe descartarge |
importancia que tiene el tema para el Organismo Legislativo, el Organismo Legislativo, Corporagior
Municipales y Entidades Autbnomas y Descentralizadas.

Adicional a estasinco areas, es necesario mencionar que existen instituciones a cargo de ejequta
considerables montos de recursos publicos, por lo que parte de su fortalecimiento implicara un seguimigntc
sus mecanismos internos de gestion y coordinadifste grupo comprende Ministerios, Secretarias, Entidades
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Descentralizadas (e. mstituto Guatenalteco de Seguridad Soc@lGSSg;) instancias de Gobiernos Locales
conformadas por las Corporaciones Municipalestituto Nacional de Fomento Municipal INFOM¢ y el
Sistema Nacional déonsejos de Desarrollo, asi coaid®oder Legislativo.

Tal ycomo se expuso con anterioridady puede descartarse el papel tan importante que jueg@aigreso
de la Republicasiendo responsable de aprobar la formulacién del presupuesto, fiscalizar a los ejecutdres
dictaminar sobre la ejecuciéal final de cadaafio fiscal Lareforma politica que permitird renovar los
liderazgos actuales es un esfuerzo que se ha venido trabajando desd¢adigtinas de la sociedad Ciyil
quedando pendiente su seguimiento en los préximos meses.

A continuacionse expone de for general cada tema, resaltandspectosque se consideran importantes
para tener claro el panorama sobre el cual se plantearan reformas para fortalecer la institucionalidgd d
Estado:

Obtencién de Recursos:
Tras la firma de los Acuerdos de Paz, el Gobierno se comprometié a adoptar politicas econ@mic
tendientes a alcanzar un crecimiento sostenido del RiBaatasa no menor del 6% anudde igual manera
se comprometio a impulsar una politica social centradal bienestar de los guatemaltecos, con prioridgd
en la salud, la nutricién, la educacién y capacitacion, la vivienda, el saneamiento ambiental y el acgest
empleo productivo e ingresos dignos.

Asimismo, y teniendo en cuenta la necesidad de increardos ingresos del Estado para hacer frente a [ps
tareas urgentes del crecimiento econdémico, del desarrollo social y de la construccién de la paz, el Ggbiel
se comprometié a que, antes del aflo 2000, la carga tributaria en relacién al producto ibremoose
incrementaria en, por lo menos, un 50% con respecto a la carga tributaria de 1995, lo que equivali
13% del PIfno obstante, hoy se habla de elevar los ingrestalesdel Estado a un 15% del RIB)

=2
Q

Ahora bien, ninguna de las dosndiciones se ha dado, a pesar de haber transcurrido 20 afios:
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Solamente en el 2007 se alcanzé un crecimiento del PIB por encima del 6%, y ningin Gobierno ha jogr
elevar la Carga Tributaria por encima del 13%, habiendo destacado el gran esfuerzo en los dos ultimps &
del Gobierno de Oscar Berger, donde se loggiesar el 12% (aln con la estimacion de los ingresos totales,
la cifra del 13% no se ha alcanzado, mucho menos la del 15%). No obstante, el Gasto Publico si hg loc
niveles relativamente constantesercanosal 14% del PIB, contandgwmra ello con el fianciamiento de
fuentes internas y externas que han elevado la Deuda Publica acsfasas a los Q 12M0 millones.
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Esta condicion ha provocado un descontento generalizado con la gestion de la administracion trib@tari
generando conittos en cuando a la rendicion de cuentas sobre las metas de recaudacion, a la vez fue
Ministerio de Finanzas ha fijado una posicion de sostener el déficit fiscal a través de la contratacfon

deuda, con condiciones cada vez menos favorables, comadereia el proyecto de presupuesto 2016.

A pesar de estos inconvenientes, es importante sefialar la necesidad de fortalecer el funcionamientq de
institucionalidad fiscal para captar y administrar los fondos recaudados con eficiencia y transparencip. |
es cuestion de solamente captar mas recursos, dengarantizar el trato igualitario a los contribuyentes
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Recientemente, ha salido a luz el problema que el contrabando y la defraudacién aduanera signific|
las finanzas del Estado, habiendo conigtid de actores dentro y fuera de la administracién tributaria.

B
| a

falta de controles internos en cuanto al seguimiento de procesos y supervision del desempefio ge |

funcionarios, muchas veces en complicidad con autoridades superiores, ha generadtuestrparalelas
que desvian la captacién de recursos hacia cuentas particulares, lo cual ha evidenciado la debilida
institucion.

Para demostrar este punto, basta con observar la tendencia en el movimiento de carga y la captag
IVA por parte dauna de las aduanas mas importantes para el pais, como es el cddeede Quetzal
Haciendo la salvedad sobre la disponibilidad de informacién actualizada y con los niveles de desagrs
deseados, a continuacion se presenta un analisis que buscaastantel movimiento de carga en el puertd
(movimiento de carga anual en Toneladas Métricas) con la variacion porcentual en la captacion de
importaciones (respecto 12 meses anterioregp relacién es inversa, comayor movimiento de carga y
menor captacion

PUERTO QUETZAL: cambio en el Movimiento de Carga PUERTO QUETZAL: cambio % en la captacion de IVA
(informacién trimestral para el periodo de enero 2007 a diciembre 2013) (respecto 12 meses anteriores, periodo enero 2000 a enero 2014)

9,000 * A manera de ejemplo, la recaudacién del IVA

100% X por Importaciones en Puerto Quetzal registra

1 M un descenso en los dltimos afios.
fiFlk

—e- Desembarque (TM)  —e= Embarque (TM) Total (TM) Movimiento de Carga Anual {TM)

000 - e :,-«\' oo ',/,:\".
N The et T No—e

—g o

Fuente: COCATRAM /Datos 4° Trimestre 2013 Fuente: SAT/Datos ler Trimestre 2014

Esta situacion evidencia la necesidad de realizar cambios profundos en la forma como se da seguinfi

los procesos y procedimientos dentro de la institucién. Se deberan emprender esfuerzos simultaneo
elevar la calidad del gasto y la transparangiero también apuntalar ingresos pagh financiamiento
estatal

En primer lugar, deberan abordarse tgshilidades en la Gobernanzade la SAT, ya qua hctual estructura
de gobernanza no permite alcanzar un caracter técnico e independiente que sirvaspaldo a las
decisiones que se toman, lo que ha llevado a que la integracion y funcionamiento de los 6rgan
gobiernointerno manifiesten division de poderes entre sus actores principales.segundo lugar, existen
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debilidades en la Gestignlo cua se evidencia en un padrén de contribuyentes con un alto nivel [de

omisién, bajos niveles de percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes, baja efectividad y cobertu
en fiscalizaciones (la SAT carece de capacidad para realizar auditorias yacdanpdormacion de los
contribuyentes), sistemas informéticos fragmentados, y excesivas e innecesarias demoras en la devpluc
de impuestos.

Gestion Eficiente y Transparente:

LaGestion por Resultadoss un enfoque de gestion que busca incrementafieacia y el impacto de las
politicas de una instituciébn u organéén, a través de una mayor respsabilidad de los funcionarios pot
los resultados de su gestion. Estos resultados debgratee dentro de un entorno de efectividaa los
cuales la efiencia y la eficacia se combinen para asegurar que una entidad sea altamente productivq, c
un uso racional de los recursos con los que cuenta. Implementar este tipo de dindmica en el Gopier
asegura un cumplimiento de compromisos y un mayor desarpalia el pais. La idea principged que el
Gobierno ejecute de una manera transparente y auditable todas las actividades relacionadas a su gegtior
Un Estado debe abogar por el cumplimiento de los objetivos de desarrollo del pais, no obstante, e§to
debe uUnicamente entenderse desde la via gubernamental, sino también desde la via ciudaflan
Lastimosamente, hoy por hoy, las expresiones sociales tienden a abogarimberéls de los ciudadancs
pero pocas personas tienen claro cuales son esos intereses, gdorizarlos, a quién proveerlos, y cuant
cuestan estos bienes y servicios. Por eso la relacion gobiandadanos es basica para alinear los distintIs
niveles de interés, en uno solo que responda al interés nacional.
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Guatemala s encuentra en b posicidn 13 de 24

4.3 paises, a 1.92 puntos del rmejor evaluade [Chile)
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* Fuente: BID (2015) — [ndice de Gestidn para Resultados de Desarrollo (GpRD)
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Esfuerzos de parte del Banco Interamericano de Desarrollo y del Banco Mundial han tratado de ev
capacidad de los paises para implementar esquemaSeai#ion por Resultadosn la esfera publica. L
gréfica anterior muestra los resultados de la eaa&idn para 24 paises en Latinoamérica.

lual

Una gestion publica moderna toma en consideracion las limitaciones propias del nivel de des3rrol
economico del pais (recursos), pero las alinea con la vision de desarrollo de largo plazo, defigien

prioridades yresponsables. Criterios deertinencia (hacer lo que hay que hacegficiencia(hacer mas

con menos recursos)tyansparencia(rendir cuentas sobre lo hecho) son la base para la creacion de vglor

publico a los ciudadanos, es decir, generar resultados en materia de desarrollo.

Para identificar cuales son las areas en la que hay que mejorar, hay que entender que la planiféckcign

gestién publica es ciclica, y comprende la interaccién de varios actores en la definicion de metas, digefic

programas, proceso de ejecucion, evaluacion y seguimiento. El esquema a continuacion permite en
mejor como se desarrolla el proces® @lanificacion para orientar la gestibn publica a resultad
especificos.
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