
PRINCIPALES ACCIONES
PLAN DE TRABAJO

DE LA SUPERINTENDENCIA



Carga Tributaria del 2019, una de las más bajas de América Latina 
y el Mundo.

Incumplimiento en el IVA.

Plan estratégico 2020-2025, estructurado, con metas y objetivos, 
en proceso de diseño.

Mejora en la integración de los sistemas informáticos.

Un plan de aduanas sustentando en el MIAD y el Estudio de 
Tiempos.

Un plan basado en el TADAT y la Evaluación de Resultados 2019.

Una eminente crisis económica y fiscal, de grandes dimensiones.

Antecedentes



Objetivos estratégicos

Mejora de la atención de los contribuyentes.

Aumentar la recaudación de manera sostenida.

Reducir las brechas de cumplimiento tributario.

Fortalecimiento de la fiscalización:

• Modernización de la fiscalización 

• Devolución del Crédito Fiscal

Incrementar la eficiencia del Servicio Aduanero y combate al contrabando.

Fortalecimiento de la gestión administrativa.

Respeto al derecho de los contribuyentes.



Facilitación ControlRecaudación Fiscalización



Facilitación de Atención 
a los Contribuyentes



Facilitación

Registro Tributario

Unificado Digital
Agencia Virtual Gestiones

Administrativas

En Línea

Libro Electrónico 

Tributario para 

Pequeño 

Contribuyente

Sistema de

CITA PREVIA

Inscripciones

Actualizaciones

Cese Prescrito
17,419

Usuarios: 
2,127,858

Datos al 31 de agosto 2020

31 puntos
de atención

De programación 
de atención con

cita

63.80%

89,893 Citas 
programadas

6,487
usuarios

12,943
declaraciones

Q87,776.09
Total recaudo

Portal SAT
7,511,422
usuarios

24,386,351
sesiones

188
Visita de 

países

42,493

220,791



Facilitación



Gestiones administrativas en línea

PRINCIPALES GESTIONES:

• Actualiza tus Datos RTU Digital

• Cese Prescrito RTU Digital

• Constancia de RTU

• Factura Electrónica -FEL-

• Consulta de Omisos

• Libro Electrónico Tributario -LET-

Facilitación

• Consulta de Formularios Presentados y Pagados

• Cambio de Contador

• Impresión de Documentos Electrónicos de Vehículos

• Autorización de Documentos

• Consultas de Aduanas



Facilitación

En menos de:



Inscritos
a agosto 2020

Inscripción y Modificación

Gestión 100% en línea

Reducción: tiempo, colas, costos

Sin plazo de inscripción

Formulario 

Electrónico

SAT-0481 21 pasos
para Inscripción

7 pasos
para Inscripción

30 a 45 días
de tiempo de resolución

1 día
de tiempo

de resolución

270

Antes Ahora

Facilitación



Facilitación



Sistema en línea para que

los contribuyentes puedan

agendar citas de atención

en Oficinas y Agencias

Tributarias de forma

oportuna y ordenada.

• Inscripción en el Registro Tributario Unificado

• Registro Fiscal de Vehículos

• Especies Fiscales

• Activación de usuarios para Agencia Virtual y

• Orientación al contribuyente, entre otros.

PRINCIPALES GESTIONES:

Facilitación



Facilitación



Facilitación

22



Facilitación aduanas

INSTRUCTIVO PARA 

IMPORTACIÓN DE VEHÍCULOS

Vigencia de documento

de orientación para la

comprobación del valor

declarado en la

importación de vehículos.

APLICATIVO DE CONSULTA DE 

VALORES DECLARADOS DE 

VEHÍCULOS

Herramienta administrativa de orientación

para la comprobación del valor declarado

que sustenta el pago de la declaración de

mercancías.

Entrará en vigencia el 3

de agosto para

comprobar el valor

declarado de la factura.



Aumento de la Recaudación 

de Manera Sostenida



Datos al 31 de agosto de 2020

Recaudación

Documentos 
recibidos 

600,000,000

Factura 

Electrónica en 

Línea FEL

Emisores 
habilitados 

145,918

Certificadores 
autorizados y 

SAT 
14

Declaraguate

100% declaraciones 
presentadas 

electrónicamente

Solicitud de 

convenios en línea 6,009
Contribuyentes 

para seguimiento

Selección de 

contribuyentes



Recaudación



Control

Recaudación



Control recaudación



ESTRATEGIAS 2020

Gestión de 

Riesgo
Análisis 

sectorial

Estudios 

sobre la 

evasión del 

IVA e ISR

Monitoreo de 
cumplimiento

Gobierno

De datos

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Arquitectura de la 

implementación 

del DWI

• Separación del proceso analítico y

transaccional.

• Escalabilidad tanto de hardware como de

software

• Extensibilidad de las herramientas de

analítica e inteligencia de negocio

• Administración amigable

– Mejora la calidad de las 

decisiones a tomar

Sistematización de 

procesos

• Política, directrices y procedimientos del 

GDD

• Sistematización y automatización de

procesos (DCF, DET-SEL, etc.)

– Reducir cargas de trabajo

– Incrementar la eficiencia y 

certeza

– Estandarización de operaciones

– Evitar la discrecionalidad

Seguridad del 

DWI

• Integridad de la información

• Confidencialidad

• Autenticación

• Procedimientos específicos para acceder:

– Roles

– Perfiles

– Bitácoras

– Monitoreo de accesos
DWI-Data Warehouse institucional
DCF – Devolución de Crédito Fiscal
DET-SEL : Detección y Selección unificada de casos

Gobierno de datos

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

• Inscripción ante la SAT

• Presentación de declaraciones

• Pago oportuno de los tributos

• Declaraciones completas y

exactas

• Demandas judiciales

• Expedientes con ajuste

Gestión de riesgo

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Incumplimiento de pago del Impuesto al Valor Agregado –IVA-
Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes

6,941.2 
7,712.5 

8,813.2 
10,018.0 9,938.9 9,957.6 10,377.2 

 1,000.0

 3,000.0

 5,000.0

 7,000.0

 9,000.0

 11,000.0

2013 2014 2015 2016 2017p/ 2018p/ 2019psca/

24.3% 25.3%
27.7%

29.9% 28.3% 26.8% 26.3%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

2013 2014 2015 2016 2017p/ 2018p/ 2019psca/

p/ Cifras de agregados macroeconómicos preliminares.
psca/ Cifras de agregados macroeconómicos preliminares sin armonizar con las cuentas anuales. Año de Referencia 2001 de las Cuentas Nacionales.

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Incumplimiento de pago del -ISR- Rentas de Actividades Lucrativas
Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes

20,248.0 
24,500.4 22,896.0 24,177.4 24,758.5 

 1,000.0

 6,000.0

 11,000.0

 16,000.0

 21,000.0

 26,000.0

2013 2014 2015 2016 2017p/

80.9% 83.4% 81.0% 80.9% 79.9%

10.0%

30.0%

50.0%

70.0%

90.0%

2013 2014 2015 2016 2017p/

p/ Cifras de agregados macroeconómicos preliminares.

Nota: Los agregados macroeconómicos considerados en esta estimación corresponden al Año de Referencia 

2001 de las Cuentas Nacionales.

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Los sectores económicos son

analizados en función del

comportamiento tributario y

económico.

Control recaudación



Escasa capacidad de control por falta de información

Alcance y gestión del control de cumplimiento

Control recaudación

Basada en gestión de riesgo



Fiscalización



Fiscalización

Retención

ISR e IVA

Factura 

Electrónica en 

Línea FEL

Verificador 

incumplimiento 

tributario



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización



Nueva metodología de fiscalización

Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Obtención de las 

fuentes de 

Información

Análisis

sectorial

IPT Selección

Unificada de casos

Topología del 

comportamiento



Análisis Sectorial



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Peso de la recaudación del sector respecto del total administrado por SAT
Año 2013 - 2019

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la SAT

Caracterización de la recaudación del sector en términos brutos
Cifras expresadas en porcentajes

El segmento lo constituyen 15 

contribuyentes que en su 

mayoría pertenecen a la 

Gerencia de Grandes



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Peso de la recaudación del sector respecto del PIB
Año 2013 - 2019

Fuente: Elaboración propia con base en datos del BANGUAT

Caracterización de la recaudación del sector en términos brutos
Cifras expresadas en porcentajes

El segmento lo constituyen 15 

contribuyentes que en su 

mayoría pertenecen a la 

Gerencia de Grandes



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Índice de Presión Tributaria
Cifras expresadas en millones de quetzales y en 

porcentajes

NO. Gerencia
Presión Fiscal

Contribuyente

1 EG 1.38710%

2 EG 2.00300%

3 EG 2.05980%

4 EG 2.68000%

5 EG 0.43920%

6 EG 1.44530%

7 EG 4.33370%

8 EG 0.18250%

9 EG 2.26380%

10 EG 2.30820%



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Variación interanual
Período Enero 2014 – Mayo 2020

Fuente: Elaboración propia con base en datos de FRED 



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la SAT Fuente: Elaboración propia con base en datos de la SAT

Estructura Porcentual 
Período 2013 - 2019

Recaudación
Período 2013 - 2019

Recaudo Total, según declarante
Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes



Escasa capacidad de control por falta de información

Fiscalización

Fuente: Elaboración propia con base en datos de la SAT Fuente: Elaboración propia con base en datos de la SAT

Estructura Porcentual 
Período 2013 - 2019

Recaudación
Período 2013 - 2019

Impuesto Sobre la Renta, según declarante
Cifras expresadas en millones de quetzales y en porcentajes



Escasa capacidad de control por falta de información

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒊ó𝒏 𝑻𝒓𝒊𝒃𝒖𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂 (𝑰𝑷𝑻) =

𝐼𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖𝑏𝑢𝑦𝑒𝑛𝑡𝑒
𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜

𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑟í𝑜𝑑𝑜

Índice Personal de Tributación - IPT: se considera que la presión tributaria

es una aproximación para evaluar el comportamiento de los contribuyentes, la

que constituye una tasa de tributación sobre ingresos declarados.

Impuestos propios SAT: considera los impuestos propios enterados a la SAT.

Ingresos brutos: considera el valor máximo declarado entre el Impuesto

Sobre la Renta y el Impuesto al Valor Agregado.

Fiscalización



Escasa capacidad de control por falta de información

Definición del valor central de la presión tributaria por actividad económica

Identificación de contribuyentes con potencial de omisión en pago de impuestos 

administrados por SAT

• Año fiscal

• Actividad económica

• Rango de Ingresos Brutos

• Región geográfica
(Nacional, Departamental, Municipal)

Los contribuyentes cuya presión tributaria

es inferior a la observada en su actividad

económica, considerando los criterios

anteriores, tendrán un potencial de

recaudo definido así:

𝑷𝒓𝒆𝒔𝒊ó𝒏 𝑻𝒓𝒊𝒃𝒖𝒕𝒂𝒓𝒊𝒂 𝐴𝐸 =
Σ 𝑅𝑒𝑐𝑎𝑢𝑑𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑝𝑖𝑎 𝑆𝐴𝑇 𝐴𝐸

Σ 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜𝑠 𝐴𝐸

𝑰𝒎𝒑𝒖𝒆𝒔𝒕𝒐 𝑷𝒐𝒕𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒍 = 𝑃𝑡 𝐴𝑒 − 𝑃𝑡 𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑖 ∗ 𝐼𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑜 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜

Fiscalización



Escasa capacidad de control por falta de información

Distribución de la Tasa Efectiva menos 

Tasa Promedio

Sector: “El Ejemplo”

15,586 observaciones

Recaudación sobre potencial respecto 

Actividad Económica

Sector: “El Ejemplo”

15,586 observaciones

Tasa efectiva menos tasa promedio

Fuente: Elaboración propia con base en datos del Sistema de Recaudación SAT.
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Fiscalización



Escasa capacidad de control por falta de información

“El Ejemplo S.A” Expresado en millones de quetzales

Fuente: Elaboración propia con base en datos del Sistema de Recaudación SAT.

Fiscalización



Escasa capacidad de control por falta de información

CONTROL DE

CUMPLIMIENTO

FISCALIZACIÓN

Detección y selección unificada de casos (DET-SEL)

Fiscalización

DENUNCIAS MP

SOLUCIÓN

DE CONFLICTOS



Escasa capacidad de control por falta de información

Beneficios

• Proceso institucionalizado

• Evita discrecionalidad

• Eliminación de duplicidad de acciones

• Gestión y trazabilidad sistematizadas

• Incrementa la eficiencia y certeza

• Estandariza operación

• Reduce cargas de trabajo

Fiscalización



Escasa capacidad de control por falta de información

• Control electrónico a grupos empresariales

• Control de importadores y reporte de ingresos

• Control de compras versus ventas reportadas

• Contribuyentes que aumentan desproporcionadamente sus saldos de 

Crédito Fiscal de un mes a otro.

• Contribuyentes que rectificaron sus declaraciones, para aumentar 

crédito fiscal

Programas de fiscalización

por topología de comportamiento

Fiscalización



Programas de fiscalización

Escasa capacidad de control por falta de información

• Fiscalización a través de precios de transferencia por sector

Fiscalización

• Reactivación del uso del Secreto Bancario.

• Gestiones de contribuyentes fallecidos con NIT activo, por ejemplo ante el 

registro de la propiedad, traspaso de vehículos, importaciones.

• Incremento de establecimientos que venden o prestan servicio a través de 

plataformas electrónicas sin cumplir con la emisión y entrega de factura al 

consumidor final.



Escasa capacidad de control por falta de información

INTELIGENCIA 
TRIBUTARIA

IDENTIFICACIÓN DE 

ESQUEMAS Y 
ESTRUCTURAS

ACCIONES DE 

FISCALIZACIÓN Y 
JURÍDICAS

Fiscalización

Denuncia 
ante el

Identificación de estructuras

Métodos especiales 
de Investigación

Fiscalización



Incrementar la Eficiencia del

Servicio Aduanero y Combate al Contrabando 

y Defraudación Aduanera



ESTRATEGIAS 2020: Aduanas

Declaración Única 
Centroamericana 

(DUCA)

Departamento de 
Modernización 

Integral Aduanera

Marchamo 
Electrónico

Control de 
Contenedores

Puestos de Control 
Interinstitucional



Declaración Única Centroamericana –DUCA-

INTEGRACIÓN



Declaración Única Centroamericana –DUCA-

INTEGRACIÓN

Es un documento electrónico conformado

por un conjunto de datos comunes para los

Estados Parte, que integran el FAUCA

(DUCA-F), DUA (DUCA-D) y DUT (DUCA-T)



Declaración Única Centroamericana –DUCA-

INTEGRACIÓN

Declaraciones transmitidas
enero-julio 2019 y 2020



Departamento de Modernización Integral Aduanera -MIAD-



Proyectos estratégicos agosto-diciembre 2020 -MIAD-



Proyectos estratégicos 2021 -MIAD-



Departamento de Modernización Integral Aduanera -MIAD-

Nuevo Modelo Despacho 

aéreo

Plan de Acción Nacional para 

reducción de tiempos para generar 

competitivad

Vicepresidencia 
Regional

Firma de Acuerdo Aduanero 

“Guatemala – México”

Acuerdo Aduanero “Guatemala 

–Estados Unidos de América”
(en negociación)

Promoción Adhesión al 

Convenio de Kyoto Revisado



Departamento de Modernización Integral Aduanera -MIAD-

Asistencia 

Técnica del FMI 

sobre Comercio 

Exterior

Fiscalización a Posteriori del Comercio 

Exterior basada en Gestión Integral del Riesgo



Departamento de Modernización Integral Aduanera -MIAD-

Red de Intercambio de 

información de casos de 

Riesgo (nCEN)

Aplicativo de Gestión de 

Riesgo de Manifiestos (CTS)

II Fase de Base de 

Valor en Aduanas



MARCHAMO ELECTRÓNICO

INTENDENCIA DE ADUANAS



Se divide en tres fases (independientes):

Aduana Puerto Quetzal

Aduana Pedro de Alvarado

Aduana Central de Guatemala

Aduana Express Aéreo

Aduana Central de Aviación

Aduana Tecún Umán

Aduana El Carmen

Aduana Santo Tomas de Castilla

Aduana Puerto Barrios

Aduana La Ermita

Implementación

202230/11/2020





Unidades de transporte de mercancías

Contenedores

furgones

Tacuazinas Pipas-

isotanques

Vehículos



• Implementar acciones operativas de impacto que
fortalezcan a la recaudación tributaria y aduanera.

• Lograr mejorar los índices de recaudación tributaria

y aduanera, así como prevenir y reducir los actos de

contrabando y defraudación aduanera,

implementando mejores controles aduaneros dentro

de los Depósitos Aduaneros Temporales de los

Puertos Marítimos.

Plan Control de Contenedores -PCC-



Metodología -PCC-



Resultados del -PCC-



Control Pie de Buque en APM



PUESTO DE CONTROL 

INTERINSTITUCIONAL 



Política Nacional

de Prevención y Combate de la 

Defraudación y el Contrabando 

aduaneros

Plan General

De Gobierno

Programa de Modernización 

Integral Aduanera

Planteamiento



71%

Consejo Interinstitucional para la Prevención, Combate a la Defraudación 

Fiscal y al Contrabando Aduanero

Integrantes

• Superintendencia de Administración Tributaria -SAT-,

• Ministerio de Finanzas Públicas;

• Ministerio de Gobernación;

• Ministerio Público;

• Procuraduría General de la Nación; y
• Ministerio de Economía

Invitados Permanentes 

• Ministerio de la Defensa Nacional;

• Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación;

• Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social;

Invitados Especiales 

• Cámara de Industria de Guatemala

• Comité Coordinador de Asociaciones Agrícolas, 

Comerciales, Industriales y Financieras



Estimación de Comercio Ilícito

22 

ADUANAS

3 marítimas

3 aéreas

15 terrestres

1 paso 

controlado

VS

132 Cruces Vehículares
no Controlados

11 Cruces Fluviales no     

Controlados

Q 19,814.2
Q 17,275.7

Valor Estimado en 
Contrabando y Defraudación

Millones

Millones*

Meta de Recaudación 
Comercio Exterior 2020

*Fuente: ASIES 2017

ImpuestosQ 2,418.6
Millones

Valor de  Mercancías



Implementación de doce áreas de revisión

interinstitucional en puntos estratégicos

de la red vial de carreteras a nivel nacional.

• Identificación y desarticulación de estructuras

criminales

• Disminuir el índice de mercancías ilícitas

comercializadas en el país

• Coadyuvar a la recaudación

• Generar percepción de riesgo para el

cumplimiento voluntario de obligaciones

tributarias

• Fortalecer actividades de control aduanero,

seguridad y salud pública

OBJETIVOS ESPECIFICOSDESCRIPCIÓN DEL PROYECTO

Puestos de Control Interinstitucional

OBJETIVO GENERAL

Interceptar, identificar y decomisar

mercancías que ingresan al país evadiendo

los controles aduaneros, a través del

control territorial y sanitario como parte del

sistema de inspección de vehículos y

personas aplicado por las fuerzas de

seguridad.



MINISTERIO DE GOBERNACIÓN
MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL

MINISTERIO DE SALUD PÚBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERÍA Y ALIMENTACIÓN

Donación en especie

Instituciones Participantes  



Aldea San Esteban, 
ChiquimulaPajapita, San Marcos

Barberena, Santa Rosa
Técpan, Chimaltenango

Sanarate, 
El Progreso

Carretera a Taxisco, 
Escuintla

La Democracia, 
Huehuetenango

Canchacán, Poptún, 
Petén

San Rafael Pie de la 
Cuesta, San Marcos

Chiantla, Huehuetenango

Chisec, Alta Verapaz

Entre Ríos, Puerto 
Barrios, Izabal

Ubicación - Puestos de Control Interinstitucional 



Priorización para implementación 2020

1 Pajapita, San 
Marcos

Técpan, 
Chimaltenango

Taxisco, 
Escuintla

Chisec, 
Alta Verapaz

Poptún, Petén

Entre Ríos, 
Izabal

2

3

4

5

6



Puesto de Control Interinstitucional



Puesto de Control Interinstitucional (Pajapita, San Marcos)

PAJAPITA

TECÚN UMAN

Puesto de Registro

Cruce La Virgen
Puesto de Registro

Cruce El Rodeo



Proceso de ejecución

LIMPIEZA Y NIVELACIÓN DEL 

ÁREA DE DERECHO DE VÍA

ARMADO DEL ARCO METÁLICO UBICACIÓN DE CONTENEDORES SEÑALIZACIÓN VÍAL

CONEXIÓN DE GENERADOR 

ELÉCTRICO

CONEXIÓN DE ENLACE 

INFORMÁTICO Y 

PROGRAMACIÓN DE ÉQUIPO 

DE COMPUTO

ADECUACIÓN DE ÁREA COMÚN INSTALACIÓN DE SERVICIOS



Elementos de apoyo

MONITOREO 

REMOTO 

ELEMENTOS 

CANINOS

FUERZAS 

ESPECIALES DE 

POLICÍA 

POLICÍA MILITAR  

ANTIDISTURBIOS



ÁREA DE 

VERIFICACIÓN 

SECUNDARIA

ÁREA DE REVISIÓN 

PRIMARIA
MÓDULOS 

ADMINISTRATIVOS

Puestos de Control Interinstitucional 
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