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Objetivos estrategicos

Ampliacién de Nelllel=74
Cobertura Financiera

Prestaciones de

Calidad

Eficiencia,
Transparencia
y Control
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Ejes tematicos
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Salud y Economia Proteccién Social Ampliacion de Solidez Crecimienfoy
Preventiva para todos Cobertura Financiera Desarrollo Institucional
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Afiliados cotizantes, derechohabientes y
pensionados en Alta Verapaz a junio 2021

En Alta Verapaz habitan mas de 1.3 millones de personas y se
proyecta que al afio 2032 puedan habitar mas de 2 millones de
personas ( Fundesa 2020)

La cantidad de afiliados es de 35,140; representa el 2.55 % del nivel
nacional

Los derechohabientes : 75,770; representan el 2% del nivel
nacional

Total de Patronos inscritos: 1,465
Total de Pensionados a nivel nacional: 171,714

Total de Pensionados en el Departamento: 4,265 (3% del total de
pensionados)

RETOS Y OPORTUNIDADES DEL IGSS
S,{S? en el departamento de Alta Verapaz



erechohabientes en el Municipio de
Alta Verapaz

2%

Derechohabientes
Alta Verapaz

75,770

Fray Bartolomé
de las Casas

Derechohabientes
Resto del pais

3,039,289

Los 5 municipios con mas
con mas derechohabientes
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Afiliados cotizantes, por Departamento de |la Republica

IGSS: Cantidad de afiliados cotizantes, datos reales al mes de junio de 2021

IDe Nombre Departamento Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
1 Guatemala 725,155 755,504 762,523 762,851 765,979 775,475
2 ElProgreso 9,301 9,664 9,618 9,547 9,729 10,123
3 Sacatepéquez 31,475 33,046 32,412 32,191 31,681 32,527
4 Chimaltenango 23,146 24,844 25,091 25,181 25,563 25,932
5 Escuintla 137,345 140,756 143,857 142,947 144,199 121,871
6 Santa Rosa 16,056 17,094 17,347 17,459 17,565 16,844
7 Solola 10,311 11,137 12,287 12,536 12,332 12,838
8 Totonicapan 7,110 7,634 7,870 8,035 8,088 8,098
9 Quetzaltenango 49,944 52,429 53,809 54,718 55,540 56,425
10 Suchitepéquez 29,875 31,398 31,854 31,945 32,239 30,171
11 Retalhuleu 28,927 30,855 30,765 29,490 29,380 26,429
12 San Marcos 32,035 33,335 34,445 34,837 34,800 35,533
13 Huehuetenango 23,592 25,532 25,633 26,201 26,353 26,593
14 Quiché 17,438 18,220 19,709 20,146 20,222 20,163
15 Baja Verapaz 8,027 8,808 8,769 8,907 8,953 8,966
16 Alta Verapaz 31,159 34,829 32,336 33,733 34,287 35,140
17 Petén 25,788 28,371 28,057 30,206 32,510 32,658
18 lzabal 37,241 37,760 38,097 37,848 38,268e 39,541
19 Zacapa 23,517 25,157 25,323 24,383 20,791 19,463
20 Chiquimula 14,454 15,126 15,607 15,785 15,471 15,929
21 Jalapa 9,575 11,346 11,145 11,546 11,374 11,316
22 Jutiapa 14,863 15,245 15,843 16,084 15,854 15,651
Total general 1,306,334 1,368,090 1,382,397 1,386,576 1,391,178 1,377,686
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Derechohabientes
Por municipio del departamento de

Alta Verapaz
afios Accidentes IVS Afiliad

1601  Coban 34,746 14,577 8,301 5,937 4,024 1,705 145
1602  Santa Cruz Verapaz 2,337 1,097 625 447 - - 168 -
1603  San Cristébal Verapaz 4,022 1,872 1,066 762 2 44 276 -
1604  Tactic 2,117 967 551 394 2 12 191 -
1605 Tamahu 489 232 132 94 : 8 23 -
1606  Tucurd 1,017 464 264 189 2 41 57 -
1607 Panzbs 3,046 1,488 847 606 7 40 58 -
1608 Senahl 2,082 1,006 573 410 5 40 48 -
1609  San Pedro Carcha 6,937 3,345 1,905 1,362 - - 325 -
1610  San Juan Chamelco 2,171 987 562 402 - - 220 -
1611  Lanquin 2,813 1,387 790 565 1 6 64 -
1612  Cahabdn 1,775 835 476 340 2 6 116 -
1613  Chisec 4,915 2,465 1,404 1,004 - 2 40 -
1614  Chahal 893 424 241 173 - 1 54 -
1615  Fray Bartolomé de las Casas 4,136 2,031 1,157 827 - 14 107 -
1616  Santa Catalina La Tinta 1,327 636 362 259 - 26 44 -
1617 Raxruha 947 474 270 193 - - 10 -

Total 75,770 34,287 19,526 13,964 78 4,264 3,506 145
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INGRESOS POR CO UCION A LA SEGURIDAD SOCIAL JUNIO 2021

| DEPARTAMENTO | AFLADOS | % |
GUATEMALA a 478107 83.6%
ESCUINTLA Q 31972 5,6% ;‘,‘;‘
QUETZALTENANGO Q %63 17%
SACATEPEQUEZ a 7050 1.2%
ZACAPA a 4689 0.8%
ZABAL a 467 0.8%
PETEN a st 0.7%
SAN MARCOS a 232 0.6%
SUCHITEPEQUEZ a 3228 0.6%
CHIMALTENANGO a 310 0.5%
ALTA VERAPAZ a 3088 0.5%
RETALHULEU Qa 29.98 0.5%
HUEHUETENANGO a 2700 0.5% “""‘n“;;ﬁ.';"“ A Verspaz
CHIQUIMULA Q 2156 0.4% e fes qu::n
QuUICHE a 1Bn 0.3% Q1972
EL PROGRESO a 17.58 0.3%
SANTAROSA a 1654 0.3% e
JUTIAPA a 1603 0.3% s 0 g m
SOLOLA Q 1548 0.3% iz B Progres)
JALAPA a 1427 0.2% aisg
TOTONICAPAN a 88 0.1% ol : Chiuimula
BAJA VERAPAZ a 5 0.1% o G218
jorat_|aq s572036] | Retathuley
propgl
“Cifras exprasadas en millones de quatzal flie,
Santa Rosa a16.03
01654
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Total de afiliados por actividad

economica

suctividad EcomndmbEca e Estadio
Acthviidades inmobiliardas, sempresanales ywde alguoiler 2010
Agministracion  pablica y defensa; planes de segundad social de afiiacon oblizatoria 3,522 11,041
Amrculera, anadena, caza y siviouisera 2. 745
COmeenCio 4, T
COnstrsockdn S5TE
Enzefianzea EE
Explotacidn de minas Yy canteras 230
Hobeles w restawrantes 45T
Indhsstrias manufachereras 2,0
Intermediackdn  financera 1,983
Ortras actividades de oerviclos oomunitanos, socOakes oy peroonabes 2,453
Esrvicios socigles w de ssled 12E
Sasmdnistrno  de slectricidizd, Zas y el 1,019
Transporte, simacenamiento Y COMMBMCSCkbes AZE
Total general 23, 2TE 11 011
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ALTA VERAPAZ

Instituto Guatemalteco
de Seguridad Sodial

Hospital IGSS Coban

UIA San Cristébal

UIA San Pedro Carcha

UIA Cahabon

UIA La Tinta

UIA Senaht

UIA Fray Bartolomé de las Casas
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ALTA VERAPAZ

Consulta Externa Hospital IGSS
(Enfermedad Comun) Coban

‘2IGSS
NSty l'—<:

Atencion 24 horas

A-ll\-/IE é\IDC||CC,)A\N (Emergencia'y Hospital IGSS Cobén

Hospitalizacion)

UIA San Pedro Carcha

UIA San Cristobal
A Atencion de 8:00 a 16:00 yja La Tinta
horas; Consulta Externa  ulA cahabén
(Enfermedad comun) UIA Fray Bartolomé de
Las Casas
UIA Senahu




Red de los servicios de salud Alta
Verapaz

1 Hospital de Coban
2 UIA San Cristobal

3 UIA San Pedro
Carcha

4 UIA Fray Bartolomé
de las Casas

5 UIA Cahabodn

6 UIA Sendhu

7 UlA LaTinta
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SERVICIOS CONTRATADOS

Instituto Guatemalteco

de Seguridad Sodial
HOSPITALIZACION EMERGENCIA
UNIDAD MEDICA SERVICIOS
HOSPITAL PRIVADO SERVICIOS PRESTADOS HOSPITAL PRIVADO

PRESTADOS

Hospitalizacidn general,
encamamiento cirugia,
medicina interna,
ginecoobstetricia

Hospital IGSS Cobdn

UIA San Cristobal

UIA Fray Bartolomé de las Casas

Atencion Médica
De Emergencia Y
Cirugia

Centro Medico Galeno,

Centro Médi | i ici .
entro Médico Galeno Encamamiento Medicina Cobén Alta Verapaz

UIA Senahu General

UIA San Pedro Carcha

UIA Cahabén

UIA La Tinta




Prestaciones Econdmicas otorgada por el IGSS
al Departamento de Alta Verapaz

L
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Datos generales

* El Instituto se organiza a través de Cajas y Delegaciones
para descentralizar la prestacion de servicios
administrativos a los afiliados, pensionados vy
derechohabientes.

* Desde el ano 1951, la Gerencia del Instituto establecio
representacion para la atencion de afiliados en Coban,
Alta Verapaz.

* Actualmente la Delegaciéon brinda sus servicios a los 17
municipios que conforman el departamento de Alta
Verapaz



Estructura Organizacional:
Delegacion Alta Verapaz

DELEGADO
DEPARTAMENTAL
2 AGENTES DE SECRETARIA
SEGURIDAD EJECUTIVA
CAMARERA
DEPTO. SECCION DE DEPTIO. bEPTO DEPTO
INSPECCION INSPECCION CAJAY - :
PATRONAL DE SEGURIDAD D'fsgo' PRESTACIONES TRABAJO RECACRIgETIZA.
E HIGIENE EN DINERO SOCIAL
JEFE DE ANALISTA “A” CAJERO TRABAJADORA REGISTRADOR
SECCION INSPECTORES SOCIAL DE DATOS
INSPECTOR DE ANALISTA
INSPECTORES s e
[ ' I
SECRETARIA SECRETARIA REGISTRADOR
“A” B DE DATOS
[
SECRETARIA
wpAn




Principales servicios y gestiones

» Recepcion de solicitudes de pension por IVS

* Notificacion de resoluciones de solicitudes de pension
por IVS

* Pago de subsidios por incapacidad temporal de los
riesgos EMA

e Pago de cuota mortuoria por los riesgos de EMA
 Suscripcion de comprobaciones de supervivencia
 Estudios socioecondmicos y dictamen social

e Actualizacion de datos de afiliados y pensionados

* Recepcidon de documentos para inscripcion de Patronos

* Atencion e informacion a Patronos



Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia

definido, financieramente de caracter intergeneracional y de
prima media escalonada, financiado de manera tripartita.

» Catalogo de prestaciones en dinero que ofrece el Programa
IVS:
* Pago de pension por los riesgos de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.
* Bono adicional de Q.300.00 en el mes de Julio
* Bono adicional de Q.500.00 en el mes de diciembre
* Aguinaldo correspondiente a una mensualidad, en el mes de diciembre
* Cuota Mortuoria por pensionado fallecido
« Asignacién Unica (aplicable a partir de los 60 afios de edad)

Fuente: Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia



Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia

%ff% "
N

* Durante el periodo de enero a julio 2021 se han recibido{
en la Delegacidon de Coban un total de 377 solicitudes de
pension.

* Durante el periodo de enero a julio 2021 se han
beneficiado a 4,331 pensionados por un monto de
Q35,519,498.14

Fuente: Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia



Programa de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes

* Programa previsional que tiene por objetivo
proteger a los trabajadores de riesgos laborales
asociados a la capacidad para agenciarse de
ingresos de manera regular.

» Catalogo de prestaciones en dinero que ofrece el
Programa EMA:

Pago de subsidio por suspension médica en los riesgos de Enfermedad, Maternidad y

Accidente.
Cuota Mortuoria por afiliado fallecido
Prestacion Ulterior por la pérdida de la funcién de un miembro del cuerpo.

Fuente: Sistema Integrado de Prestaciones en Dinero —SIPED




Programa de Enfermedad,
Maternidad y Accidentes

Durante el periodo de enero a julio 2021 se han
realizado 1,752 pagos en concepto de subsidios por
incapacidad temporal por los distintos riesgos,
sumando un monto de Q. 4, 316, 679.36

Fuente: Sistema Integrado de Prestaciones en Dinero —SIPED



Ventanas de Oportunidad para Alta
Verapaz y la Seguridad Social

* Fortalecimiento de la infraestructura y la capacidad de respué
los servicios de salud. (Hospital del IGSS y consultorios médicos)

* Implementar estrategias tecnoldgicas (Telemedicina) para favorecer
el acceso a los pacientes.

 Implementacion de modelos de atencion pertinentes con la region
medicina familiar, emergencias en los servicios, servicios
contratados.

* Fortalecimiento de la contratacion del recurso humano.



Ventanas de Oportunidad para Alta
Verapaz y la Seguridad Social

Centro de Atencidn al Afiliado CATAFI: Con el objetivo de prestar
una atencion personalizada con calidad y calidez el 11 de
septiembre 2019 se implementd el-CATAFI- en la Delegacion.

Ampliar la cobertura de afiliacion al IGSS, para que la poblacion
trabajadora de Alta Verapaz pueda cotizar al mismo

Fortalecer la cultura de prevision a través de campafas de
comunicacion focalizadas.

e Otorgamiento de Prestaciones de Calidad con eficiencia y
eficacia.



Propuesta del Hospital de Coban
| Capacidad para 100 camas
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