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Elafio 2020 va a ser recordado en los anales de la historia, como
aquel en que el mundo cambid. Sentimientos de preocupacion,
miedo e incertidumbre, le mostraron a la humanidad la
fragilidad de muchas instituciones, pero también nos ayudaron
a ser mas conscientes, solidarios y resilientes, ante los cambios
que la pandemia del COVID-19 nos obligd a realizar. Sabemos
que perdimos a muchos conocidos, familiares y amigos,
ante esta terrible enfermedad, que nos hizo transformarnos
como sociedad y para el caso de Guatemala, acelerar muchos
procesos y cambios que nos permitieron ser mas competitivos.

En nuestro pais, desde la segunda semana de marzo, el
Gobierno lideré un esfuerzo sin precedentes para controlar la
pandemiay como institucién del sector empresarial organizado,
desde FUNDESA comenzamos a apoyar decididamente a que
el Gobierno de Guatemala, a través de un apoyo directo al
Ministerio de Salud, tuviera la capacidad de contar con insumos
y apoyamos también a la Municipalidad de Guatemala, a tener
kits de medicinas para entregar en los diferentes centros de
bienestar respiratorio.

Gracias a las amables contribuciones de cientos de empresas,
empresarios y personas a titulo personal, se logré recaudar
US$2.5 millones de ddlares para apoyar al sistema de Salud, a
poder contar con pruebas de deteccion del COVID-19, insumos
médico-quirdrgicos, escafandras para que no tuvieran que
intubar a personas en los hospitales publicos, camas para
hospitales y equipo de proteccién personal, que ayudd a que
el Gobierno pudiera contar con recursos, en los meses mds
dificiles del inicio de la pandemia.

Aunado a esto, sabiamos que, por la disrupcién de las cadenas
de abastecimiento en Asia, el Gobierno de Guatemala
necesitaba una estrategia clara para atraer mads inversiones
al pais. Con ello, comenzamos a trabajar en coordinacién con
la Municipalidad de Guatemala, el Ministerio de Economia,
Cancilleria y el Ministerio de Finanzas, asi como el apoyo del
Banco de Guatemala y AGEXPORT en la estrategia que luego
se denominé Guatemala No se Detiene.

Un apoyo directo de empresas que confiaron en FUNDESA para
invertir US$1millén de délares en laprimerafase de investigacion
de la iniciativa, para priorizar 20 productos estratégicos en 7
sectores donde Guatemala tiene la oportunidad de aumentar
hasta US$5 millardos sus exportaciones y la identificacién clara
de cuatro sectores donde el pais tiene grandes oportunidades
de aumentar en US$300 millones la inversién extranjera directa
adicional.

Este esfuerzo que se estd realizando gracias al liderazgo del
Gobierno de Guatemala y la Municipalidad de Guatemala,
asi como al decidido aporte empresarial de compafiias que
confian en nuestro pais, es un gran logro que ahora se estd
profundizando con un nuevo proyecto que esta justamente
en elaboracion en estos momentos, para generar hojas de
ruta clara para apoyar la estrategia de certeza juridica, capital
humano e infraestructura productiva para el pais, gracias a un
segundo esfuerzo de aportes que suman US$2.6 millones de
ddlares, para fortalecer la capacidad del Estado guatemalteco y
poder atraer mas inversién y oportunidades al pais.

Por dltimo, es importante que ustedes sepan del trabajo que
como FUNDESA hemos hecho en el ultimo afio, para generar
un Way to play para la fundacién. Somos una organizacién que
impulsa una agenda técnica y colaborativa de politicas publicas,
enfocada en el fortalecimiento institucional, que resuelva los
principales retos en educacién, salud e infraestructura del
pais, y convierta a Guatemala en el referente de prosperidad y
desarrollo econémico de Centroamérica.

Hemos tomado las recomendaciones de varios fiduciarios y
donantes, que nos ayudaron en el proceso de reorganizacién
de la estrategia de FUNDESA para los préximos 10 afios. Esto
es algo de lo que como Presidente de la institucién y estoy
seguro de que los directores que nos acompafiaron, no me
dejardn mentir, estamos totalmente comprometidos con que
Guatemala tome su relevancia a nivel de Centroamérica en el
indice de Competitividad Global ICG.

desde FUNDESA
construyendo alianzas con diferentes sectores e instituciones,

Para ello, seguiremos trabajando vy
para aprovechar las capacidades de nuestra organizacién
en beneficio de nuestro pais y con ello lograr mayores
oportunidades para todos los guatemaltecos.

Siempre que existan instituciones comprometidas para trabajar
por un objetivo comtin de mejorar la productividad de nuestro
pais, ya sea desde el sector publico, sector privado, academia,
organizaciones de la sociedad civil, cooperacion internacional
e instituciones diversas, FUNDESA estara alli para aportar sus
capacidades y conocimientos, asi como la red de actores con
los que trabajamos, para contribuir al desarrollo econémico y
social de nuestro pais.



Mision

Ser un centro de pensamiento generador de propuestas y
acciones para contribuir al desarrollo integral sostenible y
democratico en una economia de mercado y un Estado de
Derecho, mediante la consolidacién de una organizacién in-
dependiente y representativa con un enfoque propositivo y

con una visién de largo plazo, sobre los temas clave para el
desarrollo de los guatemaltecos.




Vision

Posicionar a FUNDESA como:

O Unaimportante fuente de informacion objetiva,
conocimientos técnicos y propuestas relevantes para el
desarrollo econédmico y social de Guatemala.

O Aglutinador de proyectos clave de transformacion
econdmica y social de largo plazo.

O Interlocutor con entidades nacionales e internacionales

para la innovacién e introduccién de nuevas ideas y
conceptos en Guatemala.




*

Valores

FUNDESA es una entidad privada, no lucrativa, independi-
ente de posicién politica partidista y de intereses sectoriales
y gremiales, identificada con la promocién de la libre empresa
y del Estado de Derecho. Para garantizar tal identidad propia
de nuestra institucién consideramos necesario priorizar los
siguientes valores:

Responsabilidad
Transparencia
Coherencia

O 00O

Liderazgo al servicio a los demas

FUNDESA cuenta
actualmente con

79 fiduciarios y 40
empresas donantes.







RUTA ESTRATEGICA 2030
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Dentro del directorio de la fundacién, se identificé la necesidad
de realizar una priorizacién de indicadores para una agenda de
desarrollo.

A inicios de octubre del 2020, José Luis de los Santos,
socio de la empresa Strategy&, empresa consultora de
PriceWaterhouseCoopers, presenté el disefio de la ruta
estratégica 2030 y la alineacién necesaria para su ejecucion.
Propuso lametodologiay una estrategia basada en capacidades,
la cual contenia tres fases: principios estratégicos, generador
de valor y creacién del futuro.

Strategy& confirma el apoyo (sin costo) a la fundacién para la
moderacién de una planeacion estratégica.

El programa de trabajo inicié en noviembre, luego de la firma de
un convenio entre las partes. El proceso fue de doce semanas e
incluyé mds de diez talleres virtuales con el objetivo de: evaluar
el desempefio y forma de generar valor de FUNDESA; alinear la
ambicion al 2030 y Way-to-Play deseados para la fundacién; vy,
definir las capacidades necesarias para cumplir con el Way-to-
Play acordado.

Adicionalmente se realizaron encuestas, entrevistas individuales
con directores, principales stakeholders y el equipo técnico y
administrativo de la fundacion.

Esta es la postal del momento en que comenzamos a
transformar a Guatemala en referente de Centroamerica

LS
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Juan Monge

Lorena Toriello




Way to play

Somos una organizacion que impulsa una agenda técnica
y colaborativa de politicas publicas enfocada en el
fortalecimiento institucional, que resuelva los principales
retos en educacién, salud e infraestructura del pais, y que
convierta a Guatemala en el referente de prosperidad y
desarrollo econémico de Centroamérica.

¢Qué capacidades tiene FUNDESA?

o IS Al 8y

Identificaciony Convocatoria, Facilitacion de Establecimiento de Captacién de fondos
evidencia de las alineacién y creacién acuerdos necesarios sistemas de captura para el desarrollo
problemdticas conjunta de iniciativas  entre actores clave y y procesamiento de de programasy
del pais, asi como abanderadas tanto por Estado para que las informacién, asi como proyectos, asi como
generacion de actores clave como iniciativas se conviertan de metas e indicadores el sostenimiento de la
conocimiento en las por expertos en las en acciones de para medir y comunicar  organizacion.
dreas de enfoque. dreas de enfoque. beneficio para el pais. avances e impacto de

proyectos.
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" Comisiones de Trabajo

CAPITAL ,
HUMANO ECONOMICA

Una Guatemala con capital humano Una Guatemala préspera significa

significa mas inversion social en salud  generacién de mas empleos, mayor

y calidad educativa, apostando por inversién y mejores ingresos para

oportunidades. que el Estado pueda cumplir con sus
obligaciones.

Una Guatemala segura y con justicia
significa vivir en paz, donde las
normas se cumplan y la aplicacién
de la ley sea igual para todos los
ciudadanos.

+ Fortalecimiento de las INSTITUCIONES del Estado




CAPITAL
HUMANO

Una Guatemala con capital humano significa mds inversion
social en salud y calidad educativa, apostando por
oportunidades.

Los guatemaltecos necesitan un estado solidario, que logre
una mayor inversién social en educacién y salud, otorgando
mayores oportunidades. El enfoque sobre el desarrollo social
en el pais debe abordar los problemas del individuo no sélo
en un momento de su vida, sino a lo largo de los afios.




Comision de Salud

Pandemia COVID-19
Estudio de Pruebas
Seroldgicas COVID-19

Donaciones de FUNDESA
al Gobierno de Guatemala

B Abril

70,500 Hisopos
B Mayo
49,000 Extracciones
N Junio
67,220 Pruebas PCR
N Julio
19,040 Pruebas seroldgicas

15,445 Kits de medicamentos

‘ Agosto
Escafandras

Kit de Reemplazo
para Escafandras

1,100
2,000

N Septiembre
Insumos

Oxigenadores

248,498
255

M Octubre

132,100 EPP
B Noviembre
200 Camas
Total: 16,000,000.00
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Desde la declaracion de Estado de Emergencia en marzo
del 2020 a consecuencia de la deteccién de las primeras
personas contagiadas del virus COVID-19, FUNDESA activé
sus capacidades de manejo de crisis para apoyar al Gobierno
de Guatemala, especificamente al Ministerio de Salud vy
Asistencia Social (MSPAS) en fortalecer la realizacién de
pruebas de deteccién COVID-19. FUNDESA demostré en
poco tiempo que es una organizacion lista para responder
en respuesta humanitaria, que es solidaria, agil, y capaz de
dar resultados de alto impacto. Durante los meses del inicio
de la pandemia en Guatemala, FUNDESA inicié una campafia
para la recaudaciéon de fondos con socios, fiduciarios,
amigos, familiares y ciudadanos en general, que le permitié
responder de manera agil y oportuna a la escasez global de
pruebas de deteccidn, insumos de laboratorio y reactivos.
Se gestiond la compra directa internacional, laimportaciény
entrega de dotacion de insumos de laboratorio, pruebas PCR
y extracciones, equipo de proteccién personal, escafandras
y camas por un monto total de Q14 millones. Estos insumos
permitieron levantar las capacidades de realizacién de
pruebas de deteccién COVID-19 del Laboratorio Nacional
de Salud, entidad responsable de este desafio, pero
histéricamente sin recursos. Las donaciones de FUNDESA
demostraron ser de gran valor humano y sostuvieron por
varios meses las capacidades institucionales de realizacién
de pruebas, ante la lenta respuesta de compras estatales
para responder a la pandemia.

Durante los meses del inicio de la pandemia en Guatemala,
FUNDESA inici6 una campafia para la recaudaciéon de
fondos con socios, fiduciarios, amigos, y ciudadanos
en general, que le permitié responder de manera agil y
oportuna a la escasez global de pruebas de deteccién,
insumos de laboratorio y reactivos. Se gestioné la compra
directa internacional, la importacién y entrega de dotacién
de insumos de laboratorio, pruebas PCR, de antigeno y
serolégicas. Ademds de kits de extraccién e insumos de
hisopado para la realizacién de dichas pruebas, equipo de
proteccién personal, oxigenadores, escafandras y camas
por mas de Q16 millones. Estos insumos permitieron
levantar las capacidades de realizaciéon de pruebas de
deteccion COVID-19 del Laboratorio Nacional de Salud,
entidad responsable de este desafio, pero histéricamente
sin recursos. Las donaciones de FUNDESA demostraron ser



de gran valor humano y sostuvieron por varios meses las
capacidades institucionales de realizacién de pruebas, ante
la lenta respuesta de compras estatales para responder a la
pandemia.

Adicionalmente, FUNDESA ha brindado apoyo tanto al
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, como al
Laboratorio Nacional de Salud, en la realizaciéon de un
estudio serolégico y un estudio de andlisis de pruebas de
antigeno, respectivamente.

FUNDESA aporté en el mes de julio a la Municipalidad de
Guatemala una donacion de 15,445 kits de medicamentos
que han sido utilizados en los Campamentos: Centros de
Bienestar Respiratorio.

Gracias a empresas, medios de comunicaciéon y
personas individuales, podemos apoyar a hospitales
y laboratorios con pruebas, insumos y equipos para
detectar y combatir el COVID1g
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Ministerio de Salud Publica
y Asistencia Social cuenta ahora con:

Adicionalmente se donaron a la Municipalidad de Guatemala
15,445 kits de medicamentos a ser utilizados en los
Campamentos: Centros de Bienestar Respiratorio

Datos al 27 de noviembre, 2020 7)) FUNDESA
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Asistencia Técnica al Ministerio de Salud
para la planificacion de compras y gestion de
inventarios de medicamentos en Hospitales

Publicos.

FUNDESA ha establecido una relacion de cardcter
técnica con el MSPAS mediante la cual se le ha brindado
apoya a requerimiento para fortalecer sus capacidades
en la planificacién inteligente de compras de Equipo de
Proteccion Personal para hospitales en los primeros meses
de la pandemia. FUNDESA desarroll6 un sistema que

generé mediante algoritmos la proyeccién de uso de una

lista basica de EPP que guié las compras del MSPAS. Asi
mismo, FUNDESA ha mantenido el apoyo permanente
de capacitacién y asistencia en la gestién de inventarios
de medicamentos en toda la red de hospitales
nacionales. Este acompafiamiento ha coadyuvado que
los inventarios de medicamentos se mantengan con
buena disponibilidad a pesar de la pandemia COVID-19.

Porcentaje de Disponibilidad Promedio de 5 hospitales
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Encuesta Empresarial
Estadistica de casos
COVID-19

A partir de mayo de 2020 surge la iniciativa de administrar
los datos de varias empresas para llevar registro estadistico
de casos de COVID-19 que permitiera llevar un registro por
semana versus los casos positivos a nivel nacional. Esta
encuesta genera informacién pertinente comparativa para
las empresas participantes, que orientalatomade decisiones
en torno al manejo de la pandemia en cada empresa.
Permitié crear un espacio de discusién e intercambio de
politicas empresariales y protocolos exitosos para el manejo
de la pandemia entre las empresas participantes.

Casos Empresas vrs. Nivel Nacional

Casos por dia

~ Tjulio

agosto  septiembre

Empresa Accesorlos Globales © Banco G&T Banco
P © A-TATA © Continental © Industrial

(o] gt%f r|10 (o) Genba (o) Pamfresh O PDH O Nacional
a

) i 14 6 7 5
1
octubre noviembre  diciembre  enero ebrero marzo

35 mil
30 mil
25 mil
20 mil
15 mil
10 mil

5 mil

omil
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Vacunacion COVID-19

FUNDESA ha fungido como entidad coordinadora vy
facilitadora de contactos y procesos para establecer el
modelo de alianza publico-privada en funcién de abrir
muchos mds Puestos de Vacunacién COVID-19 para las
siguientes fases del Plan Nacional de Vacunacién. El plan
piloto se esta actualmente desarrollando en un punto
estratégico para grupos poblacionales de gran cantidad
en Centra Norte. La alianza plantea que la empresa pone
el espacio para el puesto de vacunacién y las divisiones,
mobiliario, digitadores y computadoras e internet robusto,
estable y permanente. El MSPAS sera el encargado y Unico
responsable de la administracion de todo el personal que

desarrollard actividades de vacunacién y orientacién,
observacién y certificacion de las personas vacunadas.
Asi mismo, se establecerdn varios kioscos de registro
para personas que quieran vacunarse en la terminal de
buses. Este modelo piloto sera inaugurado a principios
de mayo para arrancar con la vacunaciéon de la fase 2
en adultos mayores. El éxito de este modelo servird
de réplica para sumar a otros empresarios, iglesias,
o duefios de espacios que deseen contribuir con el
establecimiento del puesto de vacunacién o kioscos de
registro.

Plano del Puesto de Vacunacion disefiado para
Central Norte elaborado por FUNDESA para el MSPAS.
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Comiision de Educacion

Empresas de alto crecimiento la base de un
ecosistema de emprendimiento préspero

ScaleUp es un programa enfocado en acompafiar a las
empresas para visualizar y trabajar por su crecimiento
de forma rentable y sostenible y con esto aumentar el
potencial de generaciéon de empleo, nuevas ventas y mas
inversion. Mientras esto sucede con las empresas, también
se fortalece el ecosistema empresarial en las ciudades.
Este es el primer programa de su tipo en la regiéon con
una probada trayectoria en diferentes paises y orientado a
lideres que buscan lograr un crecimiento inmediato en sus
negocios y que estdn abiertos a aprender nuevas formas de
hacerlo.

Dominios del Ecosistema®

Ministerios
Municipalidad
Instituciones

4 ) Mercados Finanzas
Redes de
emprendedores
Corporaciones Emprendimiento
nacionales cosrl ;t;ir;)to
Empresas
locales Capital

\_ ) Humano

f

Universidades
Institutos de
formacion

- J

Soportes

Bancos
Cooperativas
Fondos de
Inversién

Medios de
Comunicacién
Emprendedores
Empresas

Programas de
Emprendimiento
Instituciones de
apoyo
Iniciativas
locales

La metodologia fue desarrollada por el profesor Daniel
Isenberg de la Universidad BABSON, actualmente lidera
el movimiento ScaleUp en diferentes paises. El 2020
es el segundo afio que implementamos el programa.
Debido a la situaciéon de pandemia seguimos adelante
con algunas variantes: Durante los meses de enero y
febrero de 2020, se realizé el proceso de convocatoria,
reclutamiento y seleccién de empresas, para participar
en el programa.

Los criterios que debian cumplir:
1. Mds de $150,000.00 en ventas del ultimo
ano.

2. Un equipo de trabajo base, colaboradores
que se encarguen de diferentes funciones
dentro de la empresa.

3. Mas de 3 afios de operar.
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Las empresas llenaron una aplicacién donde se les
preguntaban datos de la empresa y generalidades del
negocio. También pasaron por un proceso de entrevistas
con catedrdticos de la Universidad BABSON Yy facilitadores
del programa.

Después del reclutamiento de las empresas se decidié
aplazar elinicio del programa de crecimiento para empresas,
sin embargo, se realizarian otras iniciativas para asistir a las
empresas de la cohorte 1y 2.

Mentorias 1-1

Conexion ScaleUp:

Se realizaron reuniones de seguimiento con las empresas
de cada una de las cohortes para apoyarles en la
identificacion de cambios o reestructura de los modelos de
negocio, para poder seguir operando en pandemia. Algunas
de las empresas requerian de la generacién de alianzas
estratégicas con empresas en otros giros de negocio. Por
ejemplo, la Escuela de Automovilismo Marsa, que no podia
dar clases, pero tenia vehiculos disponibles, lo que le podia
permitir la posibilidad de ofrecer servicio de traslado de
productos o servicios o incluso iniciar un negocio nuevo, un
mercado online. Como parte de estas mentorias se hacia
un diagndstico de la situacién actual de las empresas, para
luego trabajar en la reestructura de modelo de negocio y el
inicio del plan de recuperacién.

Varias de las empresas afrontaron retos relacionados a la
disminucién de ventas, cambios en la operacién y horarios,
suspension de colaboradores, flujo de caja negativo, etc. Sin
embargo, uno de los hallazgos importantes en el proceso
fue que las empresas de la cohorte 1, que pasaron por el
programa de crecimiento del afio 2019, afirmaron que
esto, les permitié estar mejor preparados para afrontar los
efectos que la pandemia estaba teniendo en sus negocios,
incluso algunas de estas empresas, siguieron creciendo o
innovando en sus negocios.

La modalidad virtual permitié implementar iniciativas
no solo enfocadas en las empresas de Quetzaltenango,
Conexién ScaleUp permite realizar reuniones mensuales de
manera virtual, en donde se relinen expertos en areas como:
Finanzas, Mercadeo, Gestién del Talento, Comercializacion.
Comercio en Linea, Logisticay Operaciones, etc. El objetivo
de estos encuentros es brindar herramientas de aplicacion
en el corto plazo, para que las empresas puedan navegar en
la situacién de crisis. Para estos eventos online, participan
empresas de Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango, San
Marcos, Cobdn, Escuintla, entre otros departamentos, los
asistentes fueron alrededor de 150 personas por evento.
Durante la agenda de los mismo, después del taller de
buenas practicas y herramientas, se daba el espacio para
que empresas de la audiencia, presenten sus servicios y
productos, y también sus requerimientos o necesidades,
para que se generara una interacciéon y conexién entre
empresas.

Conexion ScaleUp
Internacional:

El movimiento ScaleUp presente en diferentes paises ha
unido a empresarios para también generar negocios a nivel
internacional, se realizé el evento con Panamd, Colombia 'y
Guatemala, recibieron talleres y oportunidad de conectar
entre empresas para identificar buenas practicas en
industrias similares o innovaciones en industrias diferentes.
Participaron 75 empresas en total. En la agenda, se dio
espacio para dar a conocer por parte de las empresas
sus productos, servicios y necesidades de generacion
de negocios a nivel regional, esto con el fin de identificar
alianzas estratégicas.




ScaleUp Resilience:

Un programa enfocado en desarrollar planes de
recuperacién y resiliencia con las empresas de la cohorte 1
y cohorte 2, los desafios de hoy son diferentes a los que los
empresarios han experimentado antes. ScaleUp Resilience
estd disefiado y entregado por el equipo de expertos
que desarrollé la metodologia mundialmente famosa
Scalerator® y Scale Up Ecosystems ™ para la prosperidad
y el crecimiento econdémico. El programa brindé a los
empresarios las herramientas para dirigir sus empresas a
través de las incertidumbres inmediatas de hoy hacia las

oportunidades sostenibles y escalables del mafiana.

Los duefios de empresas y sus colaboradores pudieron:

Comprender la diferencia entre ser eficaz y ser
eficaz y resiliente.

Aprender los marcos para cada uno de los cuatro
pilares de la resiliencia de ScaleUp.

Aplicar el modelo 3C ScaleUp ™ a la capacidad de
recuperacién de sus empresas.

Auditar las vulnerabilidades de sus empresas
mediante autoevaluaciones.

Aprender y practicar herramientas para proteger
sus empresas contra futuras crisis.

Desarrollar un plan de proyecto ScaleUp Resilience.
Los pilares del programa ScaleUp Resilience incluyeron:

Fortalecimiento de la resiliencia del liderazgo: el
emprendedor resiliente, habilidades de liderazgo.

Fortalecimiento de la resiliencia organizacional:
cultura, equipos ejecutivos y fuerza laboral
inquebrantables.

® Fortalecimiento de la resiliencia financiera:
flujo de caja ajustado, inversiones de crecimiento
inteligente.

® Fomento de la resiliencia de los ingresos:
adquisicién de clientes y cultivo en situaciones
de crisis.

Elementos del programa:
e Ejercicios previos a las sesiones virtuales.

® Talleres de 2,5 a 3 horas que incluyen
presentaciones, ejercicios, sesiones informativas,
estudios de casos y juegos de roles.

e Marcos para fortalecer la resiliencia.

e Aprendizajes y herramientas de ScaleUp
Resilience.

Participaron 75 personas en
el programa, entre dueios

y colaboradores de 30
empresas de las cohortes

1y 2. Los facilitadores de
este programa fueron
expertos internacionales de
universidades como Harvard,
BABSON College, etc.
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Asesoria en Gestidn
de Proyectos:

Se realizé una alianza con Project Management Institute,
capitulo Guatemala, para beneficiar a las empresas
ScaleUp en asesorias para la gestion de proyectos,
esto como seguimiento a sus planes de recuperacion
realizados a través del programa ScaleUp Resilience, donde
profesionales certificados por PMI, se reunieron uno a uno
con las empresas y sus colaboradores para transmitirles
herramientas, conocimientos y recursos para la gestién
de sus proyectos. Se realizé un acompafiamiento de dos
meses. Esto permitié alos empresarios y sus colaboradores
organizarse, priorizar y mejorar la gestiéon de su gente y sus
recursos.

Programa para Empresas de
Alto Crecimiento:

Se inicié el programa con la participacién del duefio de
la empresa y su equipo directivo clave como: encargados
de recursos humanos, finanzas, ventas, etc., entre 3 a 5
personas por empresa. La metodologia se trabaja con 65
participantes. Estas empresas recibirdan durante 7 meses
acompafiamiento intensivo. Actualmente se han ejecutado
4 talleres de los 10 que se tienen planeados. Las empresas
participantes evaluaron el programa como una herramienta
clave para su crecimiento, antes solo habian participado
en capacitaciones empresariales que se centran en la
identificacion de oportunidades y en la obtenciéon de capital,
sin embargo, ScaleUp Xela se centra en trabajar con los
empresarios y sus colaboradores con experiencias reales
aplicables y esenciales para lograr y mantener el nuevo
crecimiento, alin en tiempos de crisis.

Se cuentan con una empresa participante de Coban, tres de
la ciudad de Guatemala, una de Antigua y doce empresas de
Quetzaltenango.

Los elementos de enfoque de esta metodologia son renta,
caja y productividad. Aunque estos parecieran ser temas

del dia a dia a simple vista, ahora las empresas participantes,
entienden y ponen en prdctica la potencia de estos
elementos y sus conexiones entre ellos para que sean pilares
solidos de la expansién de cualquier empresa. El programa
divide estos elementos especificos y practicos que incluyen
autoevaluaciones, herramientas y marcos que fortalecerdn
la habilidad para crecer. Ese crecimiento traducido en 25% o
mads, en ventas en 24 meses después de haber pasado por
el programa.

La metodologia actia en 4 niveles: 1. Demostrar un

crecimiento rdpido. 2. Comunicar ampliamente el
crecimiento. 3. Generar compromiso en el ecosistema.
4. Crear sostenibilidad. En el marco de estos niveles se
trabaja una combinacién de: Talleres, Sesiones Hands ON,
Herramientas de crecimiento, Ejercicios de desafios de
crecimiento (composicion de los equipos de trabajo Inter
empresas), Mentorias entre empresas - facilitadores, Market

Place y Plan de escala para los préximos 2 afios.

Para esta nueva modalidad virtual, hicimos una alianza
con Growmotor, una empresa dedicada al crecimiento de
empresas y a través de una plataforma virtual, se unifican
los elementos, herramientas, recursos y resultados del
programa, para que sea accesible para todos, tanto
participantes como stakeholders del programa.



Las 17 empresas seleccionadas
para la cohorte 2 fueron:

Empresa
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Los temas alrededor de los que gira la metodologia son:

Sistematizacion del proceso de ventas.

¢Coémo atraer capital de crecimiento?

NouswN 2

Alineacién de estrategia y ventas para crecer.
Inculcar la cultura del dinero para acelerar el crecimiento.

Ampliar la cultura y talento humano para un crecimiento inmediato.

Delegando el liderazgo para acelerar el crecimiento.
Presentacién de Scale Plans, planes de crecimiento a dos afios.

En el dltimo taller se tiene previsto que los duefios de las
empresas participantes en ScaleUp, presenten su plan de
crecimiento paralos préximos dos afios. A lafechacontamos
conresultados de empresas como: Centro de Servicio Puente
Nuevo (Coban): identificaron la rentabilidad por metro
cuadrado de su espacio de trabajo, esto combinado con un
analisis de los servicios mas rentables, les permitié redisefar
el espacio fisico para dar mas enfoque a la rentabilidad de su
operacion. Caliquimica, S.A. (Guatemala): se enfocaron en
la importancia de tener visibilidad digital de la marca y de la
empresa, crearon de forma estratégica su pagina weby redes

sociales, esto a la luz de una estrategia de marketing digital
enfocada en crecimiento en clientes y ventas, esto les abrié
puertas a conseguir su primer comprador internacional en
Honduras. Tooth Centro Dental (Quetzaltenango): Hicieron
un diagnéstico de su gestién interna, cultura organizacional
y desempefio de los colaboradores, incluyendo la duefia, lo
que permitié hacer una reasignacién de tareas, solventando
cuellos de botella y aprovechando el talento de las
colaboradoras para una gestién con enfoque en el servicio
al cliente interno y externo.
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Archivos del drill para descargar

Archivos para sul bir

1. Crecimiento anual mayor del
25% en ventas en los proximos
dos anos, iniciando con este
proceso de crecimiento durante
los meses de participacién en el
programa.

2. Variables cuantitativas como
nuevos: empleos generados,
inversion, créditos obtenidos,
clientes, territorios, etc.

3. Nuevas y/o mejores
practicas de negocios, alianzas
estratégicas, relaciones
comerciales locales e
internacionales, entre otros
aspectos cualitativos que
soportan el crecimiento.
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Mientras esto sucede con las empresas en crecimiento,
también se trabaja de manera intencional y planificada con
el ecosistema empresarial a través de la asistencia de los
actores clave a los talleres con las empresas, recibimos
la visita de representantes de medios de comunicacién,
empresas donantes.

Las empresas de la cohorte 1, que ya pasaron por el
programa completo han generado conexiones con
universidades y otros programas de emprendimiento
como Enactus, Programa Kutik, PMI, Universidad Francisco
Marroquin, Universidad Mesoamericana. Los empresarios
participan como mentores de las iniciativas con startups,
o presentando sus historias de éxito y también de retos,
frente a alumnos de diferentes carreras, para mostrar con
su ejemplo que, en las diferentes ciudades de Guatemala, se
puede crecer y trabajar por mas oportunidades para todo el
ecosistema.

Cada uno de los entregables y esfuerzos antes
descritos tienen como meta alcanzar impacto medido
trimestralmente, en tres enfoques:



B Brechas de Talento

Desde 2016 se ha hecho un Estudio de Brechas de
Talento, siendo la Unica iniciativa que permite coordinar
las acciones entre la Academia y el Sector Empresarial
Organizado para mejorar la competitividad del pais a
través de cerrar las brechas existentes de formacién a
nivel superior.

Siendo la formacién de la fuerza laboral una de las
prioridades que deben atenderse para mejorar la
competitividad de Guatemala, y dada la excelente

Objetivo SMART de corto plazo: Elaborar un estudio
de brechas de talento cada dos afios, con al menos
400 encuestas a empresas y al menos 35 facultades
universitarias. La versién mas reciente del estudio se hizo
en el aflo 2020, por lo que corresponderia hacer una nueva

version para el afio 2022.

relaciéon y red de contactos que tiene FUNDESA con
las empresas del pais, la realizacion del Estudio de
Brechas de Talento es una oportunidad para vincular a
la Academia a la Politica Nacional de Competitividad. En
Guatemala existen muy pocas instancias que permitan
la coordinacién de acciones entre empresarios vy
las universidades, ademds de que no se cuenta con
informacién objetiva sobre la cual gire la conversacion
y el planteamiento de proyectos conjuntos.

Situacion actual: A pesar de haber iniciado la realizacién
del Estudio de Brechas de Talento previo al inicio de la
pandemia en 2020, el impacto que el COVID-19 tuvo en
las empresas y en las universidades redujo el alcance
del estudio, razén por la cual solamente se contdé con
la participacién de 209 empresas (450 empresas en la
edicién 2018), 32 facultades (57 facultades en la edicién
2018) y 312 estudiantes (462 estudiantes en la edicién
2018).

Acciones recientes: Entre el aflo 2020 y el afio 2021 se ha
procedido a presentar los resultados del Estudios de Brechas
de Talento en distintos foros, y a entidades interesadas en la
aplicacion de las recomendaciones derivadas de los hallazgos,
como ha sido el INTECAP, la Municipalidad de Guatemala
y varias Universidades. Se tiene previsto que en el ultimo
trimestre del 2021 se inicie con la planificacion del Estudio
de Brechas de Talento 2022, con el objetivo de superar los
minimos de empresas, facultades y estudiantes, procurando
mayor desagregacién a nivel sectorial y territorial.
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ECONOMICA

Una Guatemala mds préspera significa generacién de
mas empleos, mayor inversidon y mejores ingresos para
que el Estado pueda cumplir con sus obligaciones.

La Comisién Econdmica de FUNDESA se basa en la
generacion de mas empleos, mayor inversiéon y mejores
ingresos para que el Estado pueda cumplir con sus
obligaciones y podamos gozar de una Guatemala mas
Préspera.

Un andlisis del incremento en la prosperidad debe ir
con el objetivo central de la creacién de oportunidades
para generar ingresos con la conveniencia adicional
que el éxito en la generacién de empleo se da por cre-
cimiento econdmico principalmente, que a su vez tiene
un impacto mas que proporcional en los ingresos que
el estado recibe y tiene para apoyar a los menos privi-
legiados y maximizar también el impacto del efecto de
transferencias.




Posterior al ejercicio de planificaciéon y revisién de
estructurade trabajo para FUNDESA, se procedié atomar
como referencia el Indice de Competitividad Global del
Foro Econémico Mundial para orientar las acciones que
debera emprender la fundacién con el objetivo de ser el
referente de Centroamérica para el afio 2032.

De los 116 indicadores que se utilizan parala construccion
del indice, se seleccionaron aquellos que impactan en
mayor medida la calificacién de Guatemala, siendo
importante definir la brecha que es necesario cubrir
para apalancar el éxito del pais en la préxima década. A
continuacién, se listan los 10 indicadores sobre los cuales
ha definido FUNDESA la priorizaciéon de su trabajo,
enfatizando adicionalmente la capacidad de incidencia y
la relacién existente con el trabajo actual de la fundacion:

PILAR INDICADOR VALORORIGINAL PILAR © 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1.01 Organized crime 2.51, escala 1-7
1.07 Judicial independence 3.07,escala1-7
1.13 Incidence of Corruption 27, escala o0-100
02 2.02 Quality of road infraestructure 2.45, escala1-7
o3 ‘ 3.02 Mobile-broadband subscriptions 16.45 por 100 hab.
o5 @ 5.01 Health life expectancy, years 63.67 afios de vida
06 @ 6.02 Extent of staff training 4.32,escala1-7
06 @ 6.08 Critical thinking in teaching 2.79, escala 1-7
n @ 11.05 Attitudes towards entrepreneurial risk  4.62, escala 1-7

PILAR

INDICADOR VALORORIGINAL PILAR © 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Gross Domestic Product, billions PPP $129.46 n/a “

En la grdfica anterior se resaltan los indicadores que
se constituyen responsabilidad de seguimiento para la
Comisién Econdmica. Cada uno de estos indicadores
dard origen a un Programa especifico para el cual se
estructurard una serie de proyectos que permitan
cumplir con los objetivos de mediano y largo plazo, a la
vez que serdn el punto de partida para la planificacién de
actividades y asignacion de presupuesto.
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Infraestructura

Elindicador que da origen a este programa es el 2.02 del
Pilar 2 - Infraestructura — del indice de Competitividad
Global. Este indicador hace referencia a la Calidad de la
Infraestructura Vial, entendida como la evaluacién de
la situacion actual de los caminos y carreteras del pais,
tanto en cobertura como en condicién. La puntuacién de
este indicador se obtiene a partir de las respuestas dadas
por los empresarios a la Encuesta de Percepcion, en
donde una calificacién de 1 punto implica una condicién
pobre (entre las peores del mundo) y una calificacién de
7 puntos implica una condiciéon extremadamente buena
(entre las mejores del mundo).

La meta de largo plazo para Guatemala es pasar de
2.45 puntos a 4.67 puntos en una escala de 1a 7, lo que
implicaria una calificacién de 57.76 puntos sobre 100
para el aflo 2032 (actualmente es 24.10 puntos). Cubrir
la brecha existente permitiria a Guatemala ser el punto
de referencia en Centroamérica, pasando de ser el
peor evaluado en Centroamérica a tener una calidad de
infraestructura vial similar a la de Panama.

Ley General de
Infraestructura Vial

Para cumplir con la meta de largo plazo, la Comisién
Econdmica ha venido trabajando desde el afio 2017 en
la propuesta de la Ley General de Infraestructura Vial
(Iniciativa de Ley 5431), la cual tiene como fundamento
la definicion de las acciones necesarias para que el
Estado de Guatemala sea capaz de reducir la brecha de
infraestructura vial existente en un periodo de 20 afios a
partir de la entrada en vigencia, lo cual permitiria pasar
de construir alrededor de 200 kilémetros de red vial por
afilo a mas o menos 1,500 kilémetros por afio.

La propuesta de Ley articula en 5 titulos y 155 articulos una
nueva institucionalidad a cargo de regular la planificacion,
la operacién y el
infraestructura vial en Guatemala. La Ley reline en un solo
texto legal (el antecedente eran 441 disposiciones legales
recogidas en 45 cuerpos normativos vigentes) todas las
disposiciones necesarias para contar con un sector eficiente
y transparente, responsable de implementar el ciclo completo

contratacion, financiamiento de la

desde la planificaciéon hasta la construccién, operacién vy
supervision de la red vial, incluyendo incluso la aplicacién de
sanciones.

Objetivo SMART de corto plazo: Lograr la aprobaciéon en
redaccion final y por articulos de la iniciativa de ley 5431 (Ley
General de Infraestructura Vial) para el afio 2023.

Situacion actual: El texto fue presentado en Direccién
Legislativa por la Comisién de Economia y Comercio Exterior
del Congreso de la Republica de Guatemala el dia 12 de abril
de 2018. Posterior a ello, el pleno conocid la Iniciativa de Ley
5431eldia17 de abril de 2018, habiendo contado con dictamen
favorable por la misma Comisién el dia 17 de diciembre de
2018. Posterior a ello, la Iniciativa de Ley 5431 fue aprobada
en primer debate el dia 6 de marzo de 2019 y en segundo
debate el 14 de octubre de 2020, quedando pendiente a la
fecha el resto del proceso legislativo de aprobacién en tercer
debate, por articulos y redaccién final.

Acciones recientes: El equipo de FUNDESA se ha hecho
responsable de continuar con la socializacién del contenido
de la propuesta de Ley a través de foros y eventos publicos,
logrando la convocatoria de expertos y representantes del
sector publico, academia y sector empresarial de Guatemala.
El reto sigue siendo la difusién de la Ley para crear awareness
y consolidar

apoyos hacia la aprobacién y posterior

implementacién de la Ley General de Infraestructura Vial.

Mayor informacién: https://www.congreso.gob.gt/
detalle_pdf/iniciativas/5460#gsc.tab=0
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Digitalizacién

Elindicador que da origen a este programa es el 3.02 del
Pilar 3 — Adopcién de TICs - del indice de Competitividad
Global. Este indicador hace referencia a los Suscriptores
de banda ancha mévil, entendido como la cantidad
registrada de suscriptores de banda ancha mévil por
cada 100 habitantes. La puntuacién de este indicador
se obtiene a partir de base de datos que publica la
International Telecommunication Union en su publicaciéon
anual sobre la situacién de las telecomunicaciones en el
mundo.

La meta de largo plazo para Guatemala es pasar de 16.45
a97.19suscriptores por 100 habitantes. Estametaimplica
la combinacién de tres variables: pasar de 118.67 2169.93
suscriptores de celular por 100 habitantes, pasar de 3.14
a 16.62 suscriptores de internet por 100 habitantes, y
pasar de 65% a 75% de la poblacién como usuarios de
internet. Cubrir esta brecha permitiria a Guatemala ser
el punto de referencia en Centroamérica, pasando de ser
el peor evaluado en Centroamérica a tener una posicién
similar a la de Costa Rica.

Agenda Digital para el
Tridngulo Norte

Como untrabajo conjunto con el George W. Bush Institute
y otras entidades pares en El Salvador y Honduras, el
proyecto busca el disefio e implementaciéon de un Plan
para aumentar el nivel de conectividad de los ciudadanos
de Tridangulo Norte, con énfasis en la digitalizacién de
servicios gubernamentales en Guatemala.

Objetivo SMART de corto plazo: Implementar una
normativa entre los paises del Tridngulo Norte que
homologue los pardmetros del comercio electrénico con
los del tratado entre México, Canada y Estados Unidos
(USMCA) antes del afio 2023.

Situacionactual: Ademasde promover elavance conjunto
con El Salvador y Honduras, Guatemala ha avanzado
en la elaboracion de una propuesta para homologar el
Comercio Electrénico con México, siendo una iniciativa
que deberd liderar el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Acciones recientes: El equipo de FUNDESA ha
establecido alianzas estratégicas con
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico y con

la Comisién

la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia para
identificar las mejores vias para lograr que los cambios se
den desde la digitalizacién de los servicios de Gobiernoy
sea la base para entablar acuerdos con los paises vecinos
con los cuales existe una amplia relacién comercial.

Ley de Simplificacion
de Tramites

Situacionactual: Ademasde promover elavance conjunto
con El Salvador y Honduras, Guatemala ha avanzado
en la elaboracion de una propuesta para homologar el
Comercio Electrénico con México, siendo una iniciativa
que deberd liderar el Ministerio de Relaciones Exteriores.
Acciones recientes: El equipo de FUNDESA ha
establecido alianzas estratégicas con
Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico y con

la Comisién

la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia para
identificar las mejores vias para lograr que los cambios se
den desde la digitalizacién de los servicios de Gobiernoy
sea la base para entablar acuerdos con los paises vecinos
con los cuales existe una amplia relacién comercial.

Mayor informacién: https://www.congreso.gob.gt/
detalle_pdf/iniciativas/5460#gsc.tab=0
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Guatemala No Se Detiene

Elindicador que da origen a este programa es el 10.01 del
Pilar 10 - Producto Interno Bruto, PPA — del indice de
Competitividad Global. Este indicador hace referencia al
Tamaiio de la Economia, entendido como la produccion
anual total del pais, ajustada por la paridad del poder
adquisitivo. La puntuaciéon de este indicador se obtiene
a partir de base de datos que publica el Fondo Monetario
Internacional en su publicaciéon peridédica sobre las
expectativas econémicas globales recogidas en la World
Economic Outlook database.

La meta de largo plazo para Guatemala es pasar de
$129.45 millardos a $294.97 millardos en para el afio
2032 (valores ajustados PPA), teniendo en cuenta el
crecimiento proyectado de Guatemala y del resto de

paises de la regién en el mismo periodo de tiempo. Cubrir la
brecha existente permitiria a Guatemala mantenerse como
la economia mas grande de Centroamérica, previendo un
crecimiento entre 5% y 6% promedio anual para superar el
avance de paises como Panama.

Este programa se relaciona directamente con el seguimiento
que se hace al Plan “Guatemala No Se Detiene” que fue
impulsado en 2020 conjuntamente entre el Gobierno de
Guatemala, la Municipalidad de Guatemala y FUNDESA,
teniendo como objetivo incrementar el monto de
exportaciones en al menos $5,000 millones en 10 afios

(focalizacién en 20 productos que Guatemala ya exporta)

y aumentar la inversién extranjera directa en $300 por afo
(focalizacién en 4 sectores de leapfrogging).

Lograr flujos de inversién
extranjera a escala que catalicen el
crecimiento econémico y la generacién de empleo

Infraestructura

A) (00N

Infraestructura de
transporte y logistica
Servicios Publicos
(Ej. Energia)
Infraestructura Social
(Ej. Hospitales)

B G@ Capital Humano c &

Formacion técnicay
vocacional para dreas de
mayor demanda laboral
Reskilling para apoyar

la transformacién
econdémicay preparar
trabajos a futuro

Sectores
7~ Exportadores

Hacer mas de lo que
somos buenos (lideres
regionales)

Diversificar a partir de las
competencias actuales
Ampliar el horizonte hacia
sectores mds sofisticados

D Agenda de Competitividad y CERTEZA JURIDICA al inversionista

g[ag E Entidad para promover y atraer Inversién Extranjera Directa



Estimamos una oportunidad para incrementar las exportaciones de

hasta US$5 mil millones en estos 20 productos.

Agricultura
avicultura y
pesca

Productos
Alimenticios

Quimicos

Plasticos y

caucho
Vestimenta

Prod. No
metalicos

Equipo
electrénico

Rango de ..
Mercados 0 oﬁunidad Impacto PIB Impacto PIB Impacto empleo % poblacion
Productos Principales $BS millones ~ $US millones 2019,% # de empleos ocupada 2019
»
Crustéceos, pescado congelado, hortalizas y % ; : &
legumbres, bananos, frutcs frescos, datiles, = - 564-1124 601-1197 158,022-314,727
higos, pifias, aguacate y café. (k) -
Salsas y condimentos, preparados %-0.2%
imenticios y alimentacién animal 51-164 53-169 @bzt 6,832-21,970 0-1%-0.3%
Productos de limpieza = 234-444 242-459 31.347-59.479
)
2 A =
Articulos de plastico para embalaje it = 22-74 23-76 0.0%-01% 2,047-9,913
(@) (%)
Can‘tmis)as para htomlgre, bllésas, tr_aje(s dedmujert(d)e &= ﬂ:i g e
unto), camisetas, trajes de mujer (no de punto), = 875-3,528 04-3,646 117,217-472,61
rajes de hombre (no de punto) a : 75735 904354 7.217-472617
Fregadores de cerdmica (4) g 1-3 -3 125-362
-
) & (W) &£ 1 18- %-0.1% %-0.1%
Refrigeradores - 7-47 49 0.0%-0.1% 2,277-6296 0.0%-0.1%
) -

1764-5,383

1,841-5,599

2.6%-7.9%

318,768-885354

Firma del Convenop Interinstitucional “Guatemala No Se Detiene”

4.0%-9.3%
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B |dentificamos 4 sectores donde Guatemala

puede apostar a convertirse en hub regional

. Farmaceuticos 2. Aparatos Médicos
236-377' 100-120'
MIL MILLONES US$ MIL MILLONES US$

3 EMS 4. Serviclos a
(Manufactura de empresas ro + 7o)

aparatos electrénicos)

2
470-7501 6602MIL MILLONES US$
MIL MILLONES US$
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De las 15 categorias de medicinas, identificamos 2 con
potencial alto y 6 con potencial alto-medio de acuerdo con

su riesgo y complejidad

@ Segmentos de alto @ Segmentos de alto-

@ Segmentos de medio

potencial medio potencial potencial potencial
Basado en entrevistas © Ventas Uss Millones
Nivel de
Riesgo
Bajo : Antidiabéticos ’
| Antihipertensivos .
Inyecciones . . Broncpdilatadores’
1
1
Gammaglobulinak?
. 1
"~ Antipsicoticos . T~ T~ 7 ° '~ N et T T
@  Organossensoriales’ " Antirreumaticos . Anticuagulantes
Inmonusupresoresy )
. Dermarologicos @),
Oncologia X b4 Antivirales
! Antifibrinoliticos”
Alto ! Nivel de
complejidad

Alto

Bajo

@ Segmentos de bajo

s

Apuestas estratétigas

La apuesta se concentra
en dos categorias

de farmacéuticos
antidiabéticos y
antihipertensivos, cuyas
ventas globales suman
US$74,400 Millones®

~

Los segmentos con
potencial alto-medio
son seis, cuyas ventas
globales suman
USs$147,600 Millones

\_

1. Una sustancia que causa que los broquios de los pulmones se dilaten provocando una disminucién en la resistencia aérea y permitiendo
el flujo de aire / 2. Tipo de globulina por separar las proteinas del suero sanguineo mediante una electroforesis. 3. Alivia la ansiedad y otros
sintomas psicéticos como alucinaciones, trastornos, delirios, etc. / Organos tales como los ojos, oidos, nariz - que permiten percibir los
sentidos y relacionarse con el medio / 5. Sustancia quimica que suprime una respuesta inmunoldégica a un estimulo antigénico utilizados
frecuentemente para la prevencion del rechazo de los transplantes de érganos y para enfermedades autoinmunitarias como artritis,
esclerosis, multiple, etc. / 6. Utilizado para ralentizar la evolucién de enfermedades como artritis reumatoidea, lupus, sindrome de Sjogren,
etc. al aliviar la inflamacién y sintomas de dolor. /7. Medicamento que evita la descomposicién de la proteina fibrina encargada de crear
coagular la sangre, ayuda a tratar hemorragias graves como la hemofilia o tumores vasculares.

FUENTE: Entrevista con cliente y expertos

Guatemala ya tiene una particion relevante en segmentos
de BPO/ITO que podria continuar ampliando a la vez que se
mueva hacia servicios de mayor complejidad

@ Servicios consolidados hoy en
Guatemala continuar enfoque

Servicios tradicionales a empresas | por su nivel de complejidad

@ Servicios a expandir

Servicios digitales
emergentes de guatemala

Complejidad

valor agregado Business Process Outsourcing

Externalizacion de Procesos de Negocio

ERM HRM CRM
(Planificacién (Gestién de (Gestién de
de recursos recursos relacién con el
empresariales humanos) cliente)
Finanzasy Entrenamientos Marketing y
contabilidad ventas
Compras, Gestion de
logisticau talentos
administracién
de lacadenade
abastecimiento
Gestion de
némina
Centros de
Facturacion Gestion de contacto
Anual documentos Reclutamiento call center
US$770 MILLONES

Fuente: AGEXPORT, Entrevistas con expertos

Information Technology Outsourcing
Tercerizacion de tecnologia de la infomacién

ERP (Planificacién de recursos empresariales):
Manufactura/operaciones, gestion de la candera
de suministros, finanzas y gestion de proyectos.

Desarrollo de aplicaciones
Integracién de aplicaciones

Gestién de mantenimiento de Software

Infraestructura
Gestion de aplicaciones

Gestién de redes

Gestién de infraestructura

US$775 MILLONES

Soluciones de software a la medida
-Sector Financiero

-Mercado y fines comerciales

-Entre otros

Marketing digital y e-commerce

Servicios en la nube

Servicios de ciberseguridad




Existen al menos 2 jugadas posibles para entrar a la cadena
de valor con distinto grado de factibilidad y necesidad de
inversion por parte del gobierno

Bajo Medio @ Alto @) Hipétesis de jugada para dar salto cuantico

&

@

Factibilidad de

Sostenibilidad
financieraen el

©

Segmentos Apuestas la apuesta corto plazo Potencial impacto
Piezas Ser el explorador lider Requiere incrementar Requiere inversién del Creacién de nuevos
1 metdlicas a Sudamérica de partes las exportaciones de gobierno para apoyar empleos y spillovers al
y partes electrénicas comoditizadas ~ productores actuales o a empresas locales y/o resto de la economia
plasticas atraer grandes jugadores  atraer inversionistas
internacionales
o
Desarrollar el ecosistema Requiere atraer una Requiere inversién del Creacioén de nuevos
de manufactura de empresa ancla que impulse gobierno para atraer una  empleos a partir del
Ensamblaje aparatos electrénicos a el desarrollo del cluster empresa anclaa puntade desarrollo del ecosistema
final partir de traer una gram incentivos y habilitadores

ensambladora al pais para garantizar su éxito

Fuente: AGEXPORT, Entrevistas con expertos

De las 15 categorias de medicinas, identificamos 2 con
potencial alto y 6 con potencial alto-medio de acuerdo con
su riesgo y complejidad

@ Segmentos de alto- @ Segmentos de medio

@ Segmentos de alto Segmentos de bajo

potencial medio potencial potencial potencial
m‘g‘g;’e Mapeo de complejidad y riesgo por categoria de producto, 2019 Apuestas estratégicas
Bajo

La apuesta se concentra en dos
categorias de famacéuticos
antidiabéticos y antihipertensivos,
cuyas ventas globales suman US$
147,600 Millones

Antidiabéticos
Antihipertensivos .

. . Broncacodilatadores

Inyecciones

Gammaglobulinrxs

Anticuagulantes

Antipsicéticos ®
Organos Sensoriales ’ Antirreeumaticos .

Inmonusupresores Dermatol6gos

Oncologia ‘: Antivirales

Antifibrinoliticos

Alto Nivel de complejida_d
Alto Bajo

Una sistancia que causa que los bronquios de los pulmones se dilaten , provocando una disminucién en la resistencia aérea y permitiendo
el flujo de aire. | separar las proteinas del suero sanguineo mediante una electrolisis | 3. Alivia la ansiedad y otros sintomas psicoticos como
alucionaciones, trastornos como ojos, oidos, nariz que permiten percibir los sentidos y relacionarse con el medio. | 5. Sustancia quimica que
suprime una respuesta inmunologica a un estimulo analgésico utilizando frecuentemente para la prevencién del rechazo de los trasplantes
de érganos y para enfermedades automotrices como artritis, esclerosis multiple. | 6.Evita la desomposicién de proteina encargada de crear

coagular la sandre. Ayuda a tratar hemorragias graves como tumores vasculares.
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Infraestructura

Certeza Juridica

Por medio de la contratacién de la firma consultora
McKinsey, se trabaja en el andlisis de brechas y de
necesidades para acelerar la inversién publica y privada
en infraestructura prioritaria que contribuya a aumentar
la competitividad de Guatemala en los productos y
sectores priorizados.

Objetivo SMART de corto plazo: Definir qué proyectos
de infraestructura pueden impulsarse en los siguientes
dos afos (2022 y 2023) que puedan implementarse con
el modelo actual de contratacion de obra publica.

Situacion actual: Posterior a la finalizaciéon del Plan
“Guatemala No Se Detiene”, las recomendaciones de
la firma consultora en el tema de infraestructura se
circunscribieron asefalar ladeficienciade infraestructura
de transporte y logistica, la precariedad de los servicios
publicos (e. g. Energia) y la falta de calidad y cobertura
de infraestructura social (e. g. Agua, Saneamiento, y
Servicios de Salud).

Acciones recientes: A la fecha, el equipo de FUNDESA
ha acompafado al equipo de consultores asignado al
tema, teniendo como responsabilidad la provisién de
informacién pertinente, la revision de los entregables
preliminares, la consolidacién y sistematizacién de datos,
la validaciéon de conclusiones con grupos objetivo, y la
preparacion del listado final de recomendaciones.
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Por medio de la contratacién de la firma consultora
McKinsey, se trabaja en la recopilacién y priorizacién de
iniciativas que sean buenas practicas para la atraccion
de inversiones, tomando en cuenta su potencialidad y
factibilidad en el corto plazo para Guatemala.

Objetivo SMART de corto plazo: Priorizar las reformas
legales que se tienen que impulsar este afio para mejorar
la certezajuridica en cuanto a la atraccién de inversiones.

Situacion actual: Posterior a la finalizacion del Plan
“Guatemala No Se Detiene”, las recomendaciones de
la firma consultora en el tema de certeza juridica se
circunscribieron a procesos administrativos relacionados
con laflexibilidad laboral, laviabilidad del modelo de zonas
francas, la territorialidad de salarios, la aceleracién de
registros sanitarios, la reduccién de tiempos en procesos
aduaneros, la agilizacién en la devolucién del IVA, y la
socializacién de estandares y normativas internacionales
de exportacion, entre otros.

Acciones recientes: A la fecha, el equipo de FUNDESA
ha acompafado al equipo de consultores asignado al
tema, teniendo como responsabilidad la provisién de
informacién pertinente, la revision de los entregables
preliminares, la consolidacién y sistematizacién de datos,
la validaciéon de conclusiones con grupos objetivo, y la
preparacion del listado final de recomendaciones.




Agenda Urbana

El indicador que da origen a este programa es el 10.01
del Pilar 10 — Producto Interno Bruto, PPA — del indice de
Competitividad Global. Este indicador hace referencia al
Tamafo de la Economia, entendido como la produccién
anual total del pais, ajustada por la paridad del poder
adquisitivo. La puntuaciéon de este indicador se obtiene
a partir de base de datos que publica el Fondo Monetario
Internacional en su publicacién periddica sobre las
expectativas econdmicas globales recogidas en la World
Economic Outlook database.

La meta de largo plazo para Guatemala es pasar de
$129.45 millardos a $294.97 millardos en para el afo
2032 (valores ajustados PPA), teniendo en cuenta el
crecimiento proyectado de Guatemala y del resto de

paises delaregién en el mismo periodo de tiempo. Cubrir la
brecha existente permitiria a Guatemala mantenerse como
la economia mds grande de Centroamérica, previendo un
crecimiento entre 5% y 6% promedio anual para superar el
avance de paises como Panama.

Este programa se relaciona directamente con las acciones
que ha venido impulsando FUNDESA desde 2016 para
promover el desarrollo de las Ciudades Intermedias, para
lo cual se recalca la necesidad de dar seguimiento a la
Politica Nacional de Competitividad, la cual tiene vigencia
entre 2018 y 2032, y compromete a la institucionalidad
publica a asignar recursos para desarrollar propuestas
encaminadas a acelerar el ritmo al que crece la economia.

Politica Nacional de Competitividad

En 2015 se crea el Consejo Privado de Competitividad
(CPC) para ser la contraparte privada responsable de
la implementacion de los lineamientos contenidos en la
Agenda Nacional de Competitividad. Con la aprobacién
de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, se
profundiza en el detalle de las acciones que es necesario

[%? Competencias Capital Humano

Desarrollar de programas
modularizados de capacitacion en
competencias especificas para cada
sector

Sanitarios

Escalar la capacidad del programa
Finishing School para cubrirTas
necesidades de los sectores priorizados

Mejorar el nivel de inglés de estudiantes

de ‘educacion media para fortalecer el

E!p_ellne de estudiantes del programa
inishing School

exportacion

Acciones de
Corto Plazo

@ Mejorar el Clima de Negocios

Aceleta la gestion de Registros

Reducir tiempos de despacho en los
procesos aduaneros de importacion y

Frimar convenio de no doble

ﬁ tributacion con mercados

&= prioritarios para sectores
priorizados

ﬁ Definir salarios minimos regionales
&=, (diferenciados)

implementar para mejorar la competitividad de Guatemala
a nivel sectorial y territorial. Desde el CPC se coordinan
acciones con PRONACOM con el objetivo de mejorar la
competitividad de Guatemala, enfocdndose en la agenda
sectorial, la agenda territorial y la agenda vertical de
prioridades.

%{5 Fortalecimiento Infraestructura

Identificar zonas con infraestructura
y@ competitiva para promover el desarrollo

&= de los sectores

Socializar estandares y normativa
internacionales de exportacion

BPO + ITO
. Farmacéuticos y Dispositivos Médicos
. Fabricacién de Aparaos Electrénicos
O Transversal a los Sectores

ﬁ Ampliar los sectores a los que se
&=, aplica el régimen de Zona Francas

Alinear la oferta educativa a la demanda
laboral

Visas migratorias a extranjeros para
cubrir puestos de trabajo de alta
calificacion que no puedan ser cubiertos
localmente

Habilitadores
Largo Plazo

®G

adopcion

O 0000

Aplicacion del convenio 175 para el
trabajo a tiempo parcial y pago de horas

@ Fortalecer el Plan de Infraestructura Vial

Fortalecimiento de mecanismo de
devolucion de IVA y estrategia de
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Objetivo SMART de corto plazo: Lograr que las siete
prioridades de politica publica relacionadas con el Plan
“Guatemala No Se Detiene” se resuelvan satisfactoriamente
en 2021. Estas acciones comprenden (1) escalar el programa
de Finishing School, (2) visas migratorias para Extranjeros,
(3) acelerar la gestién de Registros Sanitarios, (4) definir
Salarios Minimos regionales, (5) ampliar sectores en Zonas
Francas, (6) aplicacion del Convenio 175 de la OIT, y (7)
fortalecer mecanismo de devolucién del IVA.

Situacion actual: El seguimiento a las acciones
implementadas se hacen a través de la participacién en el
Comité Técnico Interinstitucional de PRONACOM, en el
Comité Ejecutivo de PRONACOM, en el Consejo Nacional
de Promociéon de Exportaciones (CONAPEX) y en el
Steering Committee de seguimiento al Plan “Guatemala No

Se Detiene”.

Acciones recientes: El equipo de FUNDESA es responsable
de la convocatoria, agenda y seguimiento de las decisiones
del CPC, y acompafia en las acciones promovidas por
el equipo técnico de PRONACOM, tanto en materia de
procesos y reformas institucionales, como en la elaboracién
del Convenio Interinstitucional para darle vida a las mesas
de seguimiento al Plan “Guatemala No Se Detiene”.

Creando Oportunidades
Econdmicas

En 2018 se aprueba la contratacién de la empresa Palladium
por parte de USAID para ejecutar $70 millones segun
el contrato para el Proyecto Creando Oportunidades
Econdmicas, el cual se ejecutara en cinco afos, contando
con FUNDESA y AGEXPORT como socios implementadores.
El Proyecto CEO fue disefiado para ejecutar estos para
incrementar las oportunidades econémicas — especialmente
para mujeres y jévenes — en el departamento de Guatemala
y en 5 Departamentos del Altiplano (Quetzaltenango,
Huehuetenango, San Marcos, Totonicapdn y Quiché).

Objetivo SMART de corto plazo: Acorde al contrato
firmado con USAID, al 2023 reportar $50 millones de
nueva IED, 50,000 empleos nuevos generados, $285
millones de ventas incrementales, $60 millones de
inversién movilizada para infraestructura, y 8,000 jovenes

capacitados e insertados.

Situacion actual: El Proyecto se ha centrado en la
prestacién de asistencia técnica a empresas que puedan
incrementar ventas y aumentar la contratacién de
personas, intermediacién entre posibles inversionistas
extranjeros y las autoridades de Gobierno, capacitacion
para mayor inserciéon laboral, realizacién de estudios
de factibilidad para movilizar inversién a proyectos de
infraestructura, y financiamiento de consultorias para
presentar propuestas relacionadas con la mejora del clima

de negocios (leyes y procesos).

Acciones recientes: El equipo de FUNDESA asignado
al proyecto es responsable de encaminar acciones para
que a septiembre de 2021 se cuente con los siguientes
indicadores acumulados: 20,000 empleos formales, $40
millones en nueva IED, $50 millones movilizados para
inversién en infraestructura, $121 millones en ventas
incrementales de las empresas asistidas, y 4,750 jovenes
capacitados e insertados.

Indice de Competitividad
Local (ICL)

En 2015 se plantea la posibilidad de crear una herramienta
que midala competitividad a nivel subnacional en Guatemala
siguiendo la misma metodologia desarrollada por el Foro
Econémico Mundial para medir la competitividad a nivel
global. El indice de Competitividad Local es una medicién
de la competitividad a nivel municipal, departamental y de
ciudades intermedias, replicando a detalle la metodologia
que emplea el Foro Econdmico Mundial para medir la
competitividad a nivel global.



;Como se mide la competitividad a nivel global?

Instituciones

=1 Infraestructura

©00

4 Adopcion de TIC's

@ Entorno Econdmico
@ Salud

Habilidades

@ Mercado Productos

== Mercado Laboral

@ Sistema Financiero
@ Dinamismo Negocios

@ Capacidad Innovacién

—

( \ N\ { 3\
55 Datos
24: Ambiente Favorable
4: Capital Humano
(o) (o) (o) D 0 17: Mercados
10: Ecosistema Innovacién
— _ J
{ \
12 Pilares 41 Componentes 51 Preguntas
4: Ambiente Favorable 16: Ambiente Favorable 18: Ambiente Favorable
2: Capital Humano 3: Capital Humano 6: Capital Humano
4: Mercados 17: Mercado 19: Mercados 5
2: Ecosistema Innovacion 5: Ecosistema Innovacion 8: Ecosistema Innovacion
\ J/ J \§ J

Indice de Competitividad Local: Resumen Metadoldgico

Territorios

Republica, 22

deartamentos,

340 municipiosy 9
ciudaddes intermedias

Variables

g 43 Variables estadisticas
y 70 preguntas en la

Encuesta de Proyeccién

{

~(z)y +20 fuentes oficiales
G 1 coninformacion
{1 publicalo mas reciente
( posible
\ J/
Metodologia
S ! U4

Cada variable en una
= escala de o0 a100; cada
s pilar con el mismo
peso estadistico
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cComo se mide la competitividad a nivel municipal?

000000

Instituciones

-

5  Salud
6 Habilidades

2  Infraestructura
Adopcion de TIC's

4 Entorno Econdmico

@ 7 Mercado Productos
8 Mercado Laboral

@ 9 Sistema Financiero

10 Tamario de Mercado
1 Dinamismo Negocios

@ 12 Capacidad Innovacién
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Resultados 2020

©W ON OV A W N =

P
Y3ONRNNBOOIGARO®N =0

Depto

GUATEMALA
GUATEMALA
GUATEMALA
GUATEMALA
GUATEMALA
SACATEPEQUEZ
GUATEMALA
SACATEPEQUEZ
GUATEMALA
SACATEPEQUEZ
SACATEPEQUEZ
GUATEMALA
GUATEMALA
SACATEPEQUEZ
GUATEMALA
GUATEMALA
QUETZALTENANGO
GUATEMALA
ZACAPA
SACATEPEQUEZ
SACATEPEQUEZ
QUETZALTENANGO
EL PROGRESO
SACATEPEQUEZ
SACATEPEQUEZ
ESCUINTLA
SACATEPEQUEZ

Municipio

GUATEMALA

SAN MIGUEL PETAPA

MIXCO

SANTA CATARINA PINULA
VILLA NUEVA

ANTIGUA GUATEMALA
FRAIJANES

SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
VILLA CANALES

SAN BARTOLOME MILTAS ALTAS
JOCOTENANGO

AMATITLAN

SAN JOSE DEL GOLFO
SANTA LUCIA MILPAS ALTAS
SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
SAN JOSE PINULA
QUETZALTENANGO
CHINAUTLA

ZACAPA

SANTIAGO SACATEPEQUEZ
SAN ANTONIO AGUAS CALIENTES
SALCAJA

GUASTATOYA

CIUDAD VIEJA

SUMPANGO

ESCUINTLA

SANTA CATARINA BARAHONA

ICL20’ PIB/Cépita

77.82 | $18,663.21
71.87 | $6,146.66
7137 | $9,566.28
71.06 | $13,939.01
69.64 | $9,802.87
68.71 | $7,691.72

67.87 | $10,710.77
67.61 $10,151.82
66.96 $7,126.65

66.11 $4,580.92
65.74 | $4,133.20

64.70 | $5,354.82
64.25 | $4,732.08
6358 | $5,289.30
6319 | $7,445.36
6315 | $4,485.32
6315 | $9,118.79

62.62 | $3,067.67
6256 | $8,543.70
62.44 | $6,742.28
61.71 $2,656.44
61.40 | $10,193.25
60.68 | $11,917.22
60.38 | $3,185.71

60.36 | $4,147.21

6017 | $7,422.86
6016 | $6.772.46

Qv'} indice de
ICI-Q Comﬁ)etltlwdad

%

El indice de Competitividad Local ICL se constituye
como una herramienta que permite evaluar de
forma comparativa la competitividad en el pais a
nuvel sub-nacional, brindando informacién sobre
las brechas existentes en aquellos factores (12
pilares) que contribuyen directamente a aumentar
la produtividad a nivel territorial en Guatemala.

Listado

de 27
MuNICIPIOS
con puntaje
mayor a 60




;Quienes obtuvieron el mejor desempefio en cada uno de los 12 pilares?

@ Instituciones
Infraestructura

Adopcién de TIC’s

@ Entorno Econémico

—J
u®
Indice de

Competitividad
Local

==l Mercado Laboral

@ Sistema Financiero

Tamafo de Mercado
Dinamismo Negocios

@ Capacidad Innovacién

Rank Depto

1 GUATEMALA
261 SAN MARCOS
33 ZACAPA

3 GUATEMALA
27 SACATEPEQUEZ
1 GUATEMALA

1 GUATEMALA
13 GUATEMALA
26  ESCUINTLA
226 QUETZALTENANGO
8 SACATEPEQUEZ
1 GUATEMALA

1 GUATEMALA

Municipio

GUATEMALA

SAN MIGUEL IXTAHUACAN
RO HONDO

MIXCO

SANTA CATARINA BARAHONA
GUATEMALA

GUATEMALA

SAN JOSE DEL GOLFO
ESCUINTLA

GENOVA COSTA CUCA

SAN LUCAS SACATEPEQUEZ
GUATEMALA

GUATEMALA

Pilar

86.16
90.02
100.0
92.91
100.0
71.67
100.0
93.71
84.87
82.45
97.85

100.0

ICL 2020
77.82
41.22
58.67
71.37
6016
77.82
77.82
64.25
60.17
4337
57.61
77.82

77.82

¢/Quiénes avanzaron y retrocedieron respecto de

Resumen de avances (264) y retrocesos (69)

\ [/

Entre 80 y 100 puntos

|
|¢|. -

Entre 60y 80 puntos

u®

aér%e retréeso +8
indlce de Entre 40 y 60 puntos
Com||3etitividad /207 6 | e
Loca avance retroceso
Entre 20 y 40 puntos
35 28 -16 (+1)

avance retroceso

Entre oy 20 puntos

Rank Depto

162

262

HUEHUETENANGO

HUEHUETENANGO

100 SOLOLA
10 SACATEPEQUEZ
47 ZACAPA
85 PETEN
63 SOLOLA
251
176 CHLALTENANGO
19 ZACAPA
93 PETEN
73 BAJA VERAPAZ

9 GUATEMALA

HUEHUETENANGO

evaluacidén anterior?

Municipio
SAN ANTONIO HISTA
NENTON
SAN MARCOS LA LAGUNA
S. BARTOLOME MILPAS ALTAS
SAN DIEGO
FLORES
SANTA MARIA VISITACION
SAN SEBASTIAN COATAN
SAN MIGUEL POCHUTA
ZACAPA
SAN JOSE
SANTA CRUZ EL CHOL

SAN JOSE PINULA

Pilar
6.10
5.62
4.85
4.54
4.52
4.52
435
4.27
4.22
4.05
4.04
4.06

4.06

ICL 2020
46.86
41.21
50.24
66.11
55M
51.75
5317
41.74
46.32
62.56
50.67
46.63

6315
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Objetivo SMART de corto plazo: Al mes de octubre de
cada afio, tener una actualizacién anual de la medicién
del ICL, con informacién para los 340 municipios, 22
departamentos y 9 ciudades intermedias.

Situacion actual: Posterior alaactualizacion metodolégica
que el Foro Econémico Mundial hizo en 2018, se ha logrado
replicar la medicién paralos 340 municipios de Guatemala,
ampliando la cantidad de indicadores que se han incluido
gracias a las cifras publicadas por el Censo de Poblacién
y Habitacion 2018. Hoy en dia, se cuenta con una base de
datos publica y una plataforma para realizar consultas,
contando con 43 indicadores actualizados provenientes
de mds de 100 datos estadisticos publicados por mas de
20 fuentes oficiales.

Acciones recientes: En octubre de 2020 se hizo publica la
version mas reciente del ICL, y se estima que para octubre
de 2021 se tenga una nueva versién actualizada para la
totalidad de municipios y ciudades.

Mesa de Competitividad
de Alta Verapaz

Situacion actual: De la mano con el Grupo Innovaterray los
integrantes de la Mesa de Competitividad de Alta Verapaz,
al dia de hoy, se cuenta con una imagen institucional de
la Ciudad Intermedia y el desarrollo de seis proyectos
urbanos estratégicos: (1) Zona de expansion urbana de
Cobdn-Carcha, (2) Barrio econdémico productivo, (3)
Remozamiento del casco urbano de Santa Cruz Verapaz, (4)
Parque Metropolitano de las Verapaces, (5) Parque lineal
del Rio Cahabén, y (6) Relleno Sanitario Regional.

Acciones recientes: Adicional a las reuniones realizadas
durante 2020 y los primeros meses de 2021, se sigue el
trabajo por consolidar y fortalecer la Mancomunidad de
las Verapaces como espacio de gestién politica, apoyar la
gestion de financiamiento para la ejecucion de los proyectos
priorizados de la cartera de inversiones, y promover un
esquema de coherencia territorial a través de los Planes
de Ordenamiento Territorial (POT) como herramienta de
gestion y competitividad.

Como seguimiento a la propuesta de desarrollo de las
Ciudades Intermedias en Guatemala, se ha trabajado en
el diseflo de una estrategia de competitividad y desarrollo
urbano de la tercera ciudad mds importante del pais,
contando con proyectos concretos que pueden ser
impulsados por los actores locales. El Nodo Regional de
Alta Verapaz integra los municipios de Cobdn, San Pedro
Carchd, San Juan Chamelco y Santa Cruz Verapaz.

Objetivo SMART de corto plazo: Mantener la presencia
territorial con la convocatoria frecuente del Consejo de
Competitividad de Alta Verapaz, cumpliendo para ello con
organizar 12 reuniones al afio de la Mesa de Competitividad
y lograr la realizacién de los Proyectos de Desarrollo Urbano
que se tienen vigentes a la fecha.




Mesa de Competitividad

AltaVerapaz
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La Mesa de Competitividad de Alta Verapaz inicié en el afio
2015, como un plan de desarrollo para la Ciudad Intermedia
de las Verapaces. Con el objetivo de alcanzar este plan de
desarrollo, se convocan reuniones periédicas en las que
han participado mas de 1000 personas en representacién
de sectores de la sociedad tales como empresarios,
medios de comunicacién, academia, organizaciones no
gubernamentales, sector financiero, representantes de
gobierno central y gobierno local, miembros de la sociedad
civil e invitados expertos.

El 2020 ha traido consigo nuevos desafios debido a
la pandemia COVID-19. Debido a esto, y acatando las
restricciones gubernamentales que se han implementado,
las reuniones de la Mesa de Competitividad de Alta Verapaz
se han desarrollado por medio de plataformas digitales;
esto, con el objetivo de seguir trabajando en el crecimiento
del Nodo de Alta Verapaz.

El COVID-19, ha dejado al descubierto la existencia de
enormes brechas y las ciudades intermedias estan siendo
fuertemente impactadas en sus planes de desarrollo. Por
ello, es necesario identificar los desafios y oportunidades
que tiene Alta Verapaz para buscar soluciones conjuntas.
El alcalde de Cobdn, Leonel Chacdn, indicé que, como
municipalidad, han identificado que los desafios en esa
ciudad empiezan desde el manejo de los servicios publicos
como transporte, manejo de desechos, agua potable y
residuales, luz, seguridad, entre otros (...) sobre todo ahora
que son de caracter urgente por la seguridad sanitaria
de los habitantes. Sin embargo, Chacén menciona que
se han identificado nuevas oportunidades econdmicas
como: actividades agricolas, el desarrollo territorial y los
proyectos para la unién de la Manco Verapaz con la ayuda
que FUNDESA le ha brindado a cada una de las diferentes
ciudades que la integran.

El drea central del departamento se ha organizado alrededor
de la llamada Manco Verapaz que incluye los municipios de
Coban, San Pedro Carchg, San Juan Chamelco y Santa Cruz
Verapaz. Estaregion tiene el potencial de convertirse en una
de las ciudades intermedias mds importantes del pais y para
lograrlo requerird de mayor inversiéon en infraestructura,
especialmente para el desarrollo humano (hospitales,
centros de salud, escuelas), asi como en infraestructura vial.
La Mesa de Competitividad de Alta Verapaz tiene el objetivo
de aumentar la productividad de los municipios que se
han integrado a la Manco Verapaz y apoyar a los actores
econdémicos que integran el ecosistema de crecimiento.
Se esta trabajando en fortalecer la capacidad de incidencia
hacia proyectos productivos y mecanismos de inversion que
incrementen su competitividad.

Siguiendo con el tema de la crisis sanitaria, el ahora ex
Director Ejecutivo de COPRECOVID, Edwin Asturias,
brindé una presentacién sobre la Resiliencia y el Tablero
de Alertas Sanitarias en Alta Verapaz por medio de la Mesa
de Competitividad. Asturias, dio a conocer las estrategias
inmediatas necesarias para el control y monitoreo de la
epidemia, empezando por la amplificacion de los centros de
pruebas de diagndstico en las Verapaces, con un sistema de
rastreadores para la trazabilidad los contactos y casos en las
comunidades, capacitando y empoderando a los distritos
de salud y municipalidades. Asturias continué indicando
que existen varios sectores econémicos en la regién que
dependen de la salud como andamiaje del desarrollo y que,
sin un sistema de salud preparado, se pone a todos los otros
sistemas econdmicos en riesgo.
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A pesar de los impactos negativos que generara la actual
pandemiaenAltaVerapaz,esimportanteidentificarybuscarla
potencializacién de oportunidades econémicas que podrian
ser la respuesta ante la crisis humanitaria y econémica. En
especial, la generacién de nuevas oportunidades de empleo,
ya que estas oportunidades serian uno de los motores
principales para la recuperacion econdémica y social.
Guatemala esta apostandole a la atraccién de inversién
y la generacién de nuevas oportunidades para el pais. El
impulso a corredores econémicos estratégicos, aunado a un
esfuerzo estructural coordinado entre el Gobierno, Sector
Privado y municipalidades esta teniendo mucha traccién
en esta etapa de recuperaciéon econémica creando nuevos
espacios de Re imaginacién del pais.

Una de las grandes oportunidades que cuenta la regién para
su rapido desarrollo es el Turismo. Elmer Hernandez, sub
director de INGUAT, explicé que se encuentra en desarrollo
un proyecto en base a un andlisis sobre el Plan Maestro de
Turismo Sostenible, el cual es un primer ejercicio como
proyecto a mediano plazo para continuar bajo lamismallinea.
Este plan estd dividido en diferentes etapas, iniciando con
la preparacién de las comunidades brindando protocolos
y guias para evitar contagios de COVID19. La atraccién del
turismo local es muy importante ya que, de las 7 regiones,
los tours operadores tienen Alta Verapaz como uno de los
destinos principales.

@ FUNDESA _!é alfVerapaz

Estrategias de turismo
interno en las Verapaces

El departamento de Alta Verapaz, es el centro neuralgico
de una de las ciudades intermedias de mayor crecimiento,
con un impulso importante gracias a obras de urbanizacién,
centros comerciales y de negocios que se han establecido
en los ultimos afios. Ademas, se estan planeando proyectos
importantes de infraestructura gracias a las gestiones de la
Mesa de Competitividad del departamento.

Ademas del Turismo, los sectores de exportacién de
cardamomo, café, frutas y vegetales tienen gran potencial
de generar inversiones importantes que ayudardn a los
municipios que integran la Manco Verapaz a estructurar
proyectos con zonas de desarrollo econémico especial
publicas (ZDEEP) para atraer inversién y generar mas
puestos de trabajo.
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Guatemala estd trabajando en desarrollar politicas publicas
gque generen mayor crecimiento econémico, oportunidades
de inversién y competitividad para el pais. En este sentido,
a través del Programa Nacional de Competitividad
-PRONACOM-se estdaimpulsando el seguimiento ala Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como una hoja de
ruta clara que ayude no solo a la recuperacién econémica,
sino a una transformacién que permita posicionar al pais
para atraer oportunidades y generar mas empleos.

Como parte de las acciones de la Politica Nacional de
Competitividad, Alta Verapaz es una de las Ciudades
Intermedias mas importantes, no solo en términos de
poblacién sino en la capacidad de crecimiento y atraccién
de inversion en sus diferentes productos.

Propuestas de
Acciones para el
Aprovechamiento

Duzeilo del Plan Maesire de ona ZDEEP (Proyectn
Models)
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@ Combatir la corrupcién

Objetivos
Transversales
parala Mejora de
la Competitividad

@ Incrementar la certeza juridica
Reducir los costos de la criminalidad
en lainversién

Erradicar la desnutricién crénica

@ Mejorar la calidad educativa

Reducir los costos de la Burocracia

Mejorar la infraestructura y logistica
multimedial a nivel nacional

Relacién entre ofertas y
demananda de energia

Fomentar e incrementar la investigacion,
desarrollo e innovacion

Promover un ecosistema
para Emprendedores —

Atraer Inversién Extranjera Directa
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Indicede
Competitividad
Local

El indice de Competitividad Local en Guatemala, es una
herramienta desarrollada por FUNDESA que permite
evaluar de forma comparativa la competitividad en el
pais a nivel territorial, brindando informacién sobre las
brechas existentes en aquellos factores y que contribuyen
directamente a aumentar la productividad a nivel territorial.
Alta Verapaz fue una de las regiones mas afectadas por
las tormentas tropicales ETA e IOTA en 2020 y requerird
acelerar la inversién estratégica y generar mayor inversién.

La evaluacién total para el departamento de Alta Verapaz,
por medio del ICL, muestra que tiene un total de 38 puntos
sobre 100, una mejora de 0.6 con respecto a la evaluaciéon
anterior. Se observa una fortaleza en los indicadores de Tasa
deinflacién, extorsionesy deportados por 100,00 habitantes,
la cantidad de ingreso que se destina a ahorros por parte
de la poblacién, la distancia promedio a Aeropuertos con la
probabilidad de la apertura del Aerédromo y la baja tasa de

homicidios.

Depto Municipio ICL2020 o© 5
237 ALTAVERAPAZ | TACTIC 42.44 1
238  ALTA VERAPAZ SANTA CRUZ VERAPAZ 42.42 |
270  ALTAVERAPAZ | COBAN 40.61 }
271 ALTA VERAPAZ RAXRUHA 4034 |
273 ALTA VERAPAZ SAN JUAN CHAMELCO 40.27 !
280 ALTAVERAPAZ | CHISEC 39.52 }
282  ALTA VERAPAZ SAN CRISTOBAL VERAPAZ 38.80 :
292  ALTA VERAPAZ CHAMAL 38.45 :
294  ALTA VERAPAZ FRAY BARTOLOME DE LAS CASAS 38.37 I
305 ALTA VERAPAZ TAMAHU 37.67 1
306  ALTA VERAPAZ SANTA CATARINA LA TINTA 37.60 1
308 ALTA VERAPAZ SAN MIAGUEL TUCURU 371 l
309 ALTAVERAPAZ = PANZOS 37.09 }
316 ALTAVERAPAZ | SANTA MARIA CAHABON 36.35 }
319  ALTA VERAPAZ SAN PEDRO CARCHA 3617 }
326  ALTA VERAPAZ LANQUIN 35.57 }
336 ALTA VERAPAZ SENAHU 3358 !

ALTA VERAPAZ 37.61 :

Resultados 2020

para los Municipios

de Alta Verapaz




EVALUACION DE

La Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia (Segeplan) ha reportado a diferentes medios de
comunicacion que, tras realizar una evaluacién de los dafios
provocados por las tormentas tropicales, determinaron que
las mismas ascienden a Q.6,000,000,000 lo cual representa
pérdidas superiores a las ocasionadas por el huracdn
Mitch. Alta Verapaz, siendo uno de los departamentos mas
afectados. Segln Segeplan, las viviendas representan el
dafio mas elevado, ya que las pérdidas registradas ascienden
a Q.2,450,000,000, le siguen las del sector agropecuario
que suman Q.1,210,000,000.

Luego de que las dos tormentas tropicales afectaran al
departamento, la resiliencia de sus habitantes permitié que
mds y mejores empresas surgieran con oportunidades de
empleos para sus habitantes. Alta Verapaz ha sido uno de
los departamentos mas activos en el pais en términos de
oportunidades de inversion y desarrollo para sus habitantes.

El turismo es de las industriar mas golpeadas por

el COVID19 y Alta Verapaz no ha sido la excepcion.

Los esfuerzos que hemos realizado han estado
enfocados en fortalecer la marca destino.

Desde las Grutas de Rey Marcos vimos una
ventana para innovar, creando un hospedaje
esperando que los turistas nacionales pasen 203
dias en la naturaleza.

Diego Fernandez
Administrador de Grutas de Rey Marcos

Kreadi, es unaincubadoray aceleradora de
Negocios en Alta Verapaz. Creemos en el
emprendimiento y la innovacién a partir de una
idea de negocios.

En el tema de empredimiento de alimentos y
bebidas estamos atendiendo comunidades

del Valle del Polochic que estan dando
transformacion y valor agregado a sus materias
primas desde la parte mas organica.

Esas comunidades procesan harinas e iniciaun
proceso de evolucion y transformacion.

Es comunidades y muchos otros
emprendimientos tienen hoy un desafio muy
grande para posicionarse.

Paula Enriquez
CEO de Aceleradora de Negocios Kreadi
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Mesa de Competitividad

de Escuintla
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Como seguimiento a la propuesta de desarrollo de las
Ciudades Intermedias en Guatemala, se ha trabajado en
el Disefilo de una estrategia de competitividad y desarrollo
urbano de la ciudad portuaria y centro logistico del sur de
Guatemala, contando con proyectos concretos que sean
impulsados por los actores locales. La Ciudad Portuaria
de Escuintla integra los municipios de Escuintla, Palin,
Siquinala, Santa Lucia Cotzumalguapa, La Democracia, San
José, Masagua e Iztapa.

Objetivo SMART de corto plazo: Mantener la presencia
territorial con la convocatoria frecuente del Consejo de
Competitividad de Escuintla, cumpliendo para ello con
organizar 12 reuniones al afio de la Mesa de Competitividad
y finalizar el abordaje conceptual del seguimiento del Plan
de Accién.

Situacién actual: De la mano con el Grupo Innovaterra y
los integrantes de la Mesa de Competitividad de Escuintla,
al dia de hoy, se cuenta con una imagen institucional de
la Ciudad Intermedia y el desarrollo de las tres drea de
trabajo principales: (1) Definicion del Modelo Econdmico
Territorial, reconociendo tres zonas de actividad -
Economia de Servicios, Eco-Industria, e Interfaz tierra-mar
-, (2) Esquema de Coherencia Territorial para definir usos
de suelo y necesidades infraestructura, y (3) Impulso de
acciones estratégicas en el territorio relacionadas con la
generacién de capacidades de las autoridades locales y la
perfilacién de proyectos.

Acciones recientes: Adicional a las reuniones realizadas
durante 2020 y los primeros meses de 2021, se ha logrado
activarunasinergiade trabajoconPRONACOM paraimpulsar
el desarrollo del Centro Logistico del Sur, con acciones que
comprenden la puesta en operaciones del Aeropuerto de
Carga en San José, la mejora de la infraestructura y sistema
de operacién de Puertos Quetzal, y la construccién de 1,500
hectareas de espacios funcionales y en disponibilidad que
faciliten el desarrollo de areas para diferentes usos.

Mesade
Competitividad
Escuintla
Rumbo al Mundo

La Mesa de Competitividad en Escuintla, inicié en 2019
como parte de las acciones que FUNDESA realiza en apoyo
a la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 que
incluye esfuerzos enfocados en las Ciudades intermedias,
de las cuales forma parte la Region Portuaria de Escuintla.

En ese sentido, FUNDESA ha venido trabajando de la mano
de empresas, autoridades locales y representantes de
diferentes sectores de la sociedad civil, para impulsar el
desarrollo de esta Ciudad Intermedia.

Debido a las condiciones en las que se encuentra el pais
por la pandemia de COVID19, se llevaron a cabo una
serie de actividades virtuales que incluyeron un foro de
“Oportunidades y Desafio por el COVID-19 desde las
ciudades intermedias”, en el cual tuvimos la oportunidad de
escuchar alos alcaldes de Cobany Escuintla hablar acercade
los desafios, pero también oportunidades que se presentan
en ambos municipios. El Alcalde de Escuintla resaltd la
importancia de usar como base el Plan Nacional Katun,
para la planificacién del desarrollo de los municipios ya que
actualmente no se ha usado esa importante herramienta.
También hablé de las falencias que se han confirmado con
la pandemia, que son la institucionalidad débil y la falta de
salud.

También se llevé a cabo la presentacién por parte del
Ministro de Trabajo, Rafael Rodriguez, de los ejes para
la accién del Plan Nacional de Trabajo: a. Generacion de
empleo, b. El desarrollo de capital humano, c. Crear un
entorno propicio para el desarrollo de empresas y d. El
transito a la formalidad. Comenté que estos ejes buscan
mejorar el acceso al empleo y el desarrollo de la poblacién;



estas metas nacionales contaron con la participacién de
la Mesa de Competitividad de Escuintla con el objetivo de
ampliar la base de lideres que acelerardn la implementacion
del plan.

Como parte de las acciones que realiza la Mesa de
Competitividad de Escuintla, se ha dado acompafiamiento
a la Municipalidad de Escuintla en el Plan Piloto de
Restauracion de la Estacién del Ferrocarril en Escuintla,
Ferrovias y Copresam para implementar este plan que
puede implementarse en todo el pais y que significa mayor
desarrollo para los departamentos.

En el afio 2021 se llevard a cabo gracias al apoyo de
Spectrum y GIZ, un proyecto para la implementacién del
Plan de Ordenamiento Territorial, su hoja de ruta y un plan
de movilidad que permitirdan ain mas desarrollo para el
municipio de Escuintla y la mejora en la calidad de vida de
sus habitantes.

Mesa de Calificacion Pais

FUNDESA continuda participando con el objetivo de lograr
para Guatemala la calificacion internacional del grado de
inversién para el pais, con el fin de atraer mas y mejores
inversiones. Representantes de la Fundacién participan
en la instancia multisectorial que fue creada a solicitud del
Ministerio de Finanzas por medio del Acuerdo Gubernativo
550-2007,y estdintegrada por representantes del Ministerio
de Finanzas, quien la coordina, Ministerio de Economia,
Banco de Guatemala y Ministerio de Relaciones Exteriores.
Por parte del sector privado participan CACIF, la Asociacién

Bancaria de Guatemala y FUNDESA.

Adicionalmente, se continué participando en la mesa
técnica creada en marzo 2020 para planificar e implementar
las acciones necesarias para alcanzar el grado de inversién
(2020-2023) en el pais. En ella se elabord la hoja de ruta
con las acciones principales para lograr avanzar en la agenda
definida.

Por otra parte, directores de la fundacién atendieron a
las misiones de funcionarios de las agencias calificadoras
de riesgo que anualmente visitan el pais. Se atendieron
reuniones (en este caso fueron reuniones virtuales) de las
calificadoras Fitch Ratings el dia 10 de marzo 2021y con
Standard & Poor “s el dia 23 de marzo 2021.

Nuevamente se recalca que para Guatemala es importante
lograr avances en la evaluacién de riesgo-pais porque
le permite acceder a financiamiento mas barato y en
mejores condiciones, especialmente para proyectos de
infraestructura y de inversién de largo plazo.

Calificaciones soberanas de Guatemala

2009-2021*

Moody’s Grados de Inversién Fitchy S&P
Baa3(Neg) BBB-(Neg)
Bal(Pos) BB+(Pos)
Bal(Est) |-e / o N o 1o o :\ BB+(Est)
Bal(Neg) N Ne BB+(Neg)
Ba2(Pos) \ BB(Pos)

Ba2(Est . o——o——0——8 BB(Est

GO g —pr < N (EsD
Ba2(Neg) Ne/1 Ne Ne BB(Neg)
Ba3(Pos) \ BB-(Pos)
Ba3(Est) oo \- e BB-(Est)
Ba3(Neg) BB-(Neg)

2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

—@- Fitch Rating —@— Standard & Poors —8— Moody's Investor Service
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Indices de Comparacion
Internacional

Desde el afio 2006, se ha procurado posicionar a
FUNDESA como la entidad referente en Guatemala
en cuanto al seguimiento de los principales Indices de
Comparacion Internacional que evaltan aspectos distintos
y complementarios sobre el Desarrollo. Afio con afio se hace
una presentaciéon de los resultados del pais, se identifican
avances y se contrasta el desempefio con otros paises.
El trabajo comprende el monitoreo, levantamiento de
informacién, divulgacion y seguimiento a la mediciéon de los
12 indices internacionales que permiten evaluar los distinto
componentes del desarrollo de Guatemala y de paises
similares.

Asimismo, de forma focalizada, FUNDESA cumple con el
levantamiento de la Encuesta Empresarial de Percepcién
para la elaboracién del indice de Competitividad Global
que elabora el Foro Econémico Mundial. A esta actividad
se suma la realizacién de foros para dar a conocer los
resultados del indice y de los indices derivados relacionados

con facilitacién comercial, turismo, TIC’s, capital humano, y
equidad de género.

Objetivo SMART de corto plazo: Tener una actualizaciéon
anual del indice de Desarrollo Sostenible en el mes de marzo
para evaluar los avances/retrocesos del pais en 2020. Como
segundo objetivo, cumplir con el levantamiento y envio del
nimero de encuestas solicitadas por el Foro Econémico
Mundial, cumpliendo con los criterios de desagregacién de
la muestra.

Situacion actual: Entre marzo de 2020 y febrero de 2021 se
procedid con la recopilacién y tabulacién de la informacién
proveniente de 12 indices de comparacién internacional
que sirven de fuente de referencia para la elaboracién del
indice de Desarrollo Sostenible (IDS). El IDS desarrolla
una metodologia propia para perfilar el desarrollo en tres
componentes: (1) Reducir Vulnerabilidades, (2) Crear
Oportunidades, y (3) Fortalecer Instituciones.

Reducir VULNERABILIDADES Crear OPORTUNIDADES Fortalecer INSTITUCIONES

Sostenibilidad

Salud maternay dstenibilid;
mbienta

Salud Infantil

Propiedad Privada

Clima de Negocios Descentralizacién y

Participacién Ciudadana

Infraestructura Conectividad Digital . -
Alfabetizacion Gobernabilidad y Estado Institucionalidad Estado
y Educacion de Derecho de Derecho y Certeza
Acceso a Crédito Innovacién Juridica
Seguridad y Acceso a Vivienda . ., Transparecia, Eficiencia y
Convivencia (Servicios domiciliares) Tecnificacion Formalidad Pertinencia de la Gestion

Reducir VULNERABILIDADES Crear OPORTUNIDADES Fortalecer INSTITUCIONES

¢ Indicadores de Gobernabilidad
(Brookings & World Bank)

« Indicadores de Desarrollo Humano
(United Nations Development Program)

¢ Indicadores de Desempeiio Ambiental
(YYale University)

* indice de Paz Global
(Vision of Humanity)

¢ indice de Derechos de Propiedad
(Property Rights Alliance)

« indice de Competitividad Global
(World Economic Forum)

« indice de Doing Business
(World Bank: International Finance Corporation) (Bertelsmann Foundation)

* indice de Libertad Econémica
(Heritage Foundation)

« indice de Estados Fragiles
(Fund for Peace & Foreing Policy)

« indice de Democracia
(The Economist Intelligence Unit)

« indice de Transformacién

« indice de Percepcién de Corrupcién
(Transparency International)



Acciones recientes: El 24 de marzo se hizo la presentacion
publica de los resultados obtenidos por Guatemala en 2020
paracadaunodelosi12indices de comparaciéninternacional
a los que se da seguimiento, asi como la integraciéon de
informacién en el indice de Desarrollo Sostenible y los
tres componentes identificados. Los resultados mas

significativos se presentan a continuacion:

Comparativamente, Guatemala se ubica en la posicién 16
de 18 paises evaluados en Latinoamérica, siendo el tercer
pais con mayor retroceso respecto de la versidn anterior, y
uno de los paises que mds ha retrocedido en su puntuacién
desde el afio 2013 (afio a partir del cual se tiene informacion
sistematizada) junto con Brasil, Nicaragua y Venezuela.
Haciendo extensiva la comparacién con otros 93 paises en
el mundo, Guatemala se ubica en la posicidn 72 de 94 paises,
habiendo retrocedido 4 posiciones en el ranking global.
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HACIA UNA NUEVA Y MEJOR NORMALIDAD EN LA REGION

Susan Segal




Didlogo Empresarial
2020

Encuentro virtual de empresarios de la regién
centroamericana para discutir una agenda de crecimiento
econdémico.

Objetivo SMART de corto plazo: Realizar un encuentro
virtual con al menos 2500 personas de la regién
centroamericana en el aflo 2021

El jueves, 3 de diciembre de 2020 se llevd a cabo la primera
edicion del Didlogo Empresarial Con el objetivo de promover
la prosperidad y nuevos caminos en la nueva normalidad
tras la pandemia por el COVID19.

El evento se llevd a cabo bajo la organizacién de la
Asociacion Nacional de la Empresa Privada - ANEP;
el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas,
Comerciales, Industriales y Financieras - CACIF; la
Fundacién para el Desarrollo de Guatemala — FUNDESA,;
la Fundacién Salvadorefia para el Desarrollo Econémico
y Social — FUSADES y con el respaldo de Federacién de
Entidades Privadas de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana - FEDEPRICAP.

Con la participacion de expositores de nivel internacional
tales como Mauricio Claver-Carone, Presidente del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Susan Segal, Presidenta
y CEO de Americas Society y el Council of the Americas
y Julio Giraut, Socio para la regién de la firma Mckinsey,
el evento conté con la participacién virtual de mds 2,300
personas y el apoyo de mas de 50 empresas que creyeron
en un proyecto sin precedente y que sin duda ha sido el
inicio de un proceso de trabajo en conjunto para beneficio
de nuestra region.

Nils Leporowski,
Presidente de CACIF

$CACIF

GENERANDO FUTURO

“La pandemia nos ha mostrado la
importancia de la conectividad y es
lo que queremos con este evento,
acercarnos como region para
permitirnos salir adelante con una
estrategia sostenible con vision a
largo plazo. En Guatemala tenemos
muy claro que, si bien es necesario
atender la crisis en el corto plazo,
es importante que cada accion sea
parte de un plan integral que ayude
en la generacion de empleo; apoye
a los micro, pequefios, medianos

y grandes empresarios; atraiga
inversion y promueva el repunte de las
economias.

Sin embargo, estas acciones no deben
trabajarse de manera individual ni

de manera aislada, sino que cada
paso debera estar enmarcado en un
horizonte compartido con los paises
del Istmo y de otros paises aliados en
otros continentes.”
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Miguel Angel Siman,
Presidente de FUSADES

“;Por qué necesitamos

un esfuerzo regional para
salir adelante? Y squé es lo
qgue nos dificulta introducir
los cambios que la regién
necesita para potenciar
nuestro desarrollo? “

Hay cinco aspectos que no deberiamos hacer en torno a
una agenda regional de desarrollo:

1. No podemos seguir hablando de apuestas tecnolégicas sin
tener por lo menos una agenda aterrizada que nos oriente
en concretar una plataforma digital regional en la que se
establezcan, por un lado, las responsabilidades delimitadas
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del Estado, como facilitador y por otro, los alcances de las
oportunidades que deben asumir los agentes privados.

2. No podemos seguir incrementando el gasto publico y
la burocracia que ahoga a los ciudadanos. Es momento
de aprovechar las tecnologias para hacer mas eficiente
al Estado, liberar recursos publicos y reorientarlos para
inversion y mantenimiento de la infraestructura publica, asi
como ampliar la inversién en capital humano.

3. No podemos acomodarnos a un socio que no respeta
las reglas acordadas, es el socio mds importante de las
empresas y de los ciudadanos, que es el gobierno. Tiene,
por ley, la obligacién cobrar impuestos, pero también tiene
la obligacién de usarlos efectivamente para invertirlos en
los programas sociales y en la infraestructura necesaria
para el desarrollo de nuestros paises.

4. No podemos seguir demandando que el Estado saque de
apuro a los privados. Su rol es el de ser el “drbitro en la
cancha”, de facilitador, no es el de ser “jugador”.

5. No se puede demandar certidumbre juridica si no
exigimos el respeto a la institucionalidad democratica. El
respeto al Estado de Derecho y el orden constitucional son
fundamentales para que el inversionista pueda desarrollarse
formalmente y de manera sostenida en el largo plazo. El
Estado de Derecho es como los rieles sobre los que se
desplaza el “tren del progreso”, asegurando que no se
descarrile.

La participacion de todos en este didlogo: gremiales, centros
de pensamiento, patrocinadores, colaboradores, y los
asistentes al evento, que con su participaciéon enriquecen
el conocimiento y la capacidad transformadora de nuestra
region.



Reposicionamiento
Estratégico regional de cara
a una mejor normalidad

Julio Giraut, socio de la
region, McKinsey, Panama

“En McKinsey creemos que la recuperacion de la confianza
del consumidor se esta convirtiendo en el punto clave para
poder asegurar una recuperacion econdémica después
del COVID-19. A pesar de que el impacto ha sido menor al
inicialmente estimado, en Centroamérica el pesimismo y la
incertidumbre ha venido incrementando, lo que se vuelve un
gran desafio para recuperar la normalidad.

Aunque Latinoamérica es la segunda region mas golpeada del
mundo, a nivel de Centroamérica el manejo de la pandemia
en cuanto a su contencién ha sido de relativo éxito, lo que
también afecta en las previsiones de crecimiento del PIB para
este y el préximo afo.

Sin embargo, a pesar de un impacto relativamente menor,
el pesimismo en Centroamérica ha aumentado y Ila
incertidumbre del consumidor sigue siendo el sentimiento
predominante respecto a la recuperacion econémica, pues en
septiembre, el 70% de las personas encuestadas sefalaron
que a causa del COVID-19, la economia se veria afectada por
6 a 12 meses 0 mas o que éste tendria un impacto duradero
en la economia, a diferencia de mayo, en que un 61% opinaba
igual.

Esto representa un gran desafio porque segun la experiencia
de economias mas avanzadas, la recuperacién de la confianza
con el virus “bajo control” seria clave para la recuperacion
econdmica y para poder pasar a una etapa de re-imaginacion
de la “nueva normalidad” donde muchas cosas van a ser
diferentes a como era antes y a como estamos hoy.

Mientras se recupera esta confianza, es importante tener
en cuenta que el despliegue de las vacunas supone para los
gobiernos un esfuerzo sin precedentes. Desde desarrollar
la vacuna (ha sido una tarea titanica) hasta la aplicacién de
la misma (cadenas de frio, etc.) requiere de una estrategia
integral de inmunizacion.

2020 U

Conferencia: Reposicionamiento estratégico regional de cara a una
mejor" normalidad por Julio Giraut,

La vacuna contra el COVID-19 jugara un rol clave en el
proceso al retorno a la “normalidad”. Asegurar la compra
de las vacunas es solo el primer paso, pero una estrategia
integral sera necesaria, que incluya temas de: definicién de
demanda (cudles segmentos seran prioritarios a vacunar);
aplicacion de la vacuna (definiciéon de sitios y modelo para
aplicar la vacuna); distribucién (transporte de la vacuna de
forma segura, asi como garantizar la cadena de suministro
en cuanto a almacenamiento y refrigeracion); difusion de
mensajes clave (incluyendo capacitacion al personal de
salud y la comunicacion de informacién a la poblacion);
asegurar una estrategia para la consecucion de recursos
(costeo y fondeo de recursos); y por ultimo, como crear
una estructura de datos para el seguimiento y monitoreo
delavacunacion paraasegurarse que esta siendo eficiente.

Por ultimo, habiendo recuperado la confianza y habiendo
logrado un nivel de inmunidad colectiva, vemos que el perfil
del consumidor centroamericano va a ser muy distinto, lo
que va a obligar a los negocios a transformarse de una
manera rapida y significativa. Principalmente porque el
cliente va a ser un consumidor mucho mas “digital” que
antes. La opcion digital en todas las esferas de la vida es
probablemente la mayor secuela de la pandemia.

Lo importante es saber que el perfil del nuevo consumidor
sera muy distinto y sus implicaciones deben ser tomadas
en cuenta para cualquier estrategia futura. Hasta que
no llegue la vacuna y no tengamos clara la estrategia de
distribucién de los paises, hay que seguir trabajando en
mejorar la confianza del consumidor para poder llegar una
recuperaciéon econémica lo mas pronto posible.”



Mauricio J. Claver-Carone, Presidente
del Banco Interamericano de Desarrollo
-BID-
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En medio de la crisis histdrica causada por los efectos de la

pandemia del COVID-19 en 2020, Centroamérica ha tenido
que lidiar con dos terribles huracanes que han causado
dafios enormes, especialmente a la infraestructura, a la
vivienda y a la produccién agricola de la regién. El BID ha
estado trabajando con los gobiernos y otras entidades
internacionales para coordinar el apoyo a la emergenciay a
la eventual reconstruccion.

Desde el BID, estardn apoyando los planes para la
reconstruccién con énfasis en la infraestructura resiliente,
pero también estardn apoyando en una estrategia de
recuperacién y crecimiento a largo plazo. Si se toman las
decisiones correctas, es posible que de la crisis salgamos
con unas economias mas robustas, con mas inversion, mas
productividad y mas empleo.

Una de las mayores oportunidades para el sector privado
es el nearshoring, pues los paises se pueden convertir en
destinos atractivos para la reubicacién de cadenas de
produccién, de manufacturas y de servicios, en la medida
en que las empresas buscan reubicar la producciéon en
lugares mas préximos a los mercados de consumo. Algunos
estudios han sefialado que cerca del 75% de las empresas

estadounidenses con fabricas en Asia han decidido o estdn
considerando trasladar parte de sus operaciones a otros
paises.

Los andlisis del BID muestran que existen al menos tres
sectores con mayor potencial para la regién: textiles,

conductores eléctricos y los servicios basados en

conocimiento.  Ademds, los paises centroamericanos
pueden capitalizar las oportunidades que presentan los
mercados de instrumentos médicos y de precisién y de
los pldsticos, tomando en cuenta sus ventajas como la
ubicacién geogrdfica, la poblacién joven y la red de tratados
comerciales suscrita con diferentes paises, que pueden
generar importantes oportunidades de empleos para

guienes mas lo necesitan.

Sin embargo, para capitalizar estas oportunidades se
requerird de un esfuerzo conjunto de las empresas vy
gobiernos de los paises, y el BID estd listo para apoyar
a la region a fortalecer la infraestructura logistica y de
transporte y de profundizar la integracién regional.

En ese sentido, el Didlogo Empresarial 2020 ofrece un
vehiculo concreto para que el sector privado se comprometa
con esta agenda y trabaje junto con los gobiernos para
ejecutarla.




Panel de Discusion, Maria
Eugenia Brizuela de Avila, El
Salvador, Directora Davivienda,
Governor Junio Achievement
Worldwide y Excanciller

Fernando Lépez, Coordinador del
sector empresarial del Comité
Ejecutivo de PRONACOM

Es importante tomar nota que el nearshoring es una
tendencia que se ha venido hablando desde hace unos
tres aflosy es elmomento de aprovecharla. Sinembargo,
las ventajas que tenemos como regién no han sido
aprovechadas. Lo que vemos es que la institucionalidad
de nuestros paises no esta funcionando; los indicadores
de salud, educacién e infraestructura estan muy bajos
en comparacion a otros paises. Por ello, hay un reto
conjunto para afrontarlo de manera comun. También es
necesario hablar de cémo atraer la inversién (publica-
privada y extranjera), ya que con nimeros que no llegan
al 15% o0 16% del PIB, cuando deberiamos estar entre
el 22% y el 25%, definitivamente no es la situacién que
queremos. Y no estan viniendo estas inversiones porque
no estamos generando las condiciones para aprovechar
las ventajas comparativas que tenemos y el potencial
gue tenemos como region.

Por ello, seguimos con niveles de productividad muy
bajos, que son el resultado, por un lado, del nivel de
educacién y capacitacion del recurso humanos y por
otro, los bajos niveles de inversién que no permiten
tener mds productividad.

Aline Flores, Honduras
Empresaria, Vicepresidente
Ejecutivo Corporacion Flores, ex
Presidente del Consejo Hondurerio
de la Empresa Privada (COHEP).

“La pandemia también nos permitié evaluar nuestro
sistema de salud y resalté los retos que tenemos para
este préximo aflo 2021. En ese sentido, es importante
mencionar la reaccion del sector privador ante la
pandemiay las tormentas que nos azotaron en la regién.

En Honduras, el sector privador se organizé en torno a
tres prioridades y tomo un rol activo para:

1. Salvaguardar la vida de las personas. El gobierno no
estaba preparado para abastecer hospitales

2. Proteger la seguridad alimentaria

3. Planear la reactivaciéon econémicay la reapertura

Lo importante, no es estar solo con didlogos sino
también ejecutando acciones. “
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Rodrigo Tona, El Salvador
CEO Grupo Termo encogible

“La pandemia, nos hizo hacer un gran proceso de reflexién
interna poniendo a prueba a los gobiernos, a las empresas y
ala sociedad, lo que nos permitioé ver el futuro mucho antes
de lo que hubiéramos imaginado. En nueve meses tuvimos
que cambiar y aceptar muchos cambios tecnolégicos.

La gran oportunidad esta en aprovechar estos cambios y
no regresar al pasado. Si el gobierno, el sector privado y la
academia se unen, nos podemos posicionar como region,
como un proveedor importante del mercado mas grande
del mundo.

Se trata de un punto de conexién para lograr tres cosas:

1. Lograr obtener conocimientos de primer mundo, por
medio de una plataforma interactiva

2. Tener acceso a areas de prototipaje fisico y virtual

3.Vincularsectorprivadoconsectoresdeemprendimiento

Creemos que hay que cambiar la manera de cémo hacemos
las cosas si queremos ver hacia el futuro.

El posicionamiento que tomemos hoy como Centroamérica
es clave para avanzar. Estdn claras las oportunidades que
tenemos como regién, especialmente la relativa a una mas
profunda integracién regional, por la real posibilidad de
sinergias como el comercio internacional, que nos puede
traer una mejor realidad, donde seamos el destino mas
atractivo para el nearshoring, que nuestras economias
crezcan de forma sostenible y que nuestros ciudadanos
cuenten con mds y mejores oportunidades.”

Agenda Digital y Oportunidades para la Region:
Estrategia Digital para el Triangulo Norte
Moderador: Rafael Dominguez

Matthew Rooney, George W. Bush
Institute

Desde 2018, en conjunto con diferentes grupos coordinados
por el George W. Bush Institute, se trabajé un documento
con una propuesta de estrategia de digitalizaciéon de la
region, que se organiza alrededor de cinco ejes principales:

1. Marco integral de gobernanza digital, comprometiendo
a los gobiernos al mas alto nivel sobre la necesidad de
forjar las bases para fomentar el desarrollo digital en la
region

2. Ampliar los servicios clave de gobierno electrénico
para aumentar la cobertura y reducir la corrupcién (por
ejemplo: pago de impuestos, pagos en aduanas, apertura
de empresas, compras gubernamentales)

3. Mejorar la distribucion y acceso a internet de banda
ancha

4. Fomento a sistemas de alta tecnologia (colaboracion
entre distintos intereses econémicos y sociales

5. Inversion en fuerza de trabajo capacitada
digitalmente, no solamente en conocimientos de inglés
sino en conocimientos técnicos de la digitalizaciéon

Con la llegada de un nuevo gobierno en Estados Unidos,
se abre la oportunidad para los paises del triangulo norte
de proponer un acuerdo digital, similar a lo que existe en el
nuevo Acuerdo de Libre Comercio de Norte América TMEC.

En cuanto a temas de implementacién, para nosotros
el primer paso es contar con el compromiso politico del
mas alto nivel de los gobiernos de la regiéon. Poner un
compromiso politico, econémico y de recursos, para darle
confianza al sector privado.”




Marjorie Trigueros,

FUSADES, El Salvador

“En aspectos legales, es
importante gestar todo el
marco normativo para que
se pueda llevar a cabo una
adecuada implementacion, en
aspectos como firma digital,
ley de comercio electrénico,
ley de proteccidon de datos,
ley de ciberseguridad, por
mencionar algunas. Pero
este tema, hay que llevarlo a
la educacion, a las escuelas
para que los jovenes, que
son los que estan mas
tiempo conectados, estén
preparados.”

Maria Kaltschmitt,
FUNDESA, Guatemala

“No hay que perder de vista que la digitalizacién vino a poner
en el centro al ciudadano, al consumidor, a las personas, al
individuo. Todo esto fomenta mayor transparencia, mayor
trazabilidad y menos presencia fisica, mayor conexién,
e interoperabilidad entre entidades del Estado. Otro
beneficio de esto es la interoperabilidad entre las distintas
entidades del Estado, que al final de cuentas busca mejorar
los servicios al ciudadano y optimizar los recursos.

En el sector privado, durante la pandemia, la digitalizacion
vino a ser el salvavidas de las PYMES, pues nos forzé a
cambiar la forma de hacer las cosas, acercadndonos mas a
nuestros usuarios, a nuestros clientes.

La digitalizacién es una agenda a largo plazo, pero lo mas
importante es hacer un cambio de mentalidad, por lo que un
didlogo como este es importante para avanzar.”

Guillermo Peiia, Fundacion Eléutera,
Honduras

“Los principales retos para la implementacién de una
agenda estan en la creacién por parte de los gobiernos
de una oficina coordinadora con un gerente tipo Chief
Technology Officer (CTO) o Chief Information Officer
(ClO). En Honduras, la pandemia permitié que dos de las
instituciones mas tradicionales como son el Congreso de la
Republicay la Corte Suprema de Justicia hicieron el cambio
y pudieron sesionar a distancia, lo que a su vez permitié que
otros procesos se dieran virtualmente, Como la realizacién
de asambleas generales de empresas y sociedades
anénimas bajo mecanismos virtuales. El proceso de cambio
es permanente, pero la proteccién de datos personales es
primordial protegerla.”
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Matthew Rooney

% Guillermo Pefia

El Futuro Digital

Moderadora: Iris Palma, Cofundadora
de Next Services, creadora de
Resérvalo APP

Saul Calderdn, Investigador Centro
de Inteligencia Computacional,
Universidad de Montfort, UK

Sangeet Paul Choudary, Fundador de
Platformation Labs, Autor de Best
Seller Platform Revolution y Platform
Scale, India.
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:COmo nos preparamos
al futuro digital?

Saul: “Nos encontramos en la cuarta revolucién industrial
potenciada por la digitalizacién a gran escala, el transporte
y recopilacién de datos. Es un momento de “datificacién
de la economia”, dénde los datos pueden ser subidos a la
red a través de la nube y ser accesibles de forma remota
para ser utilizados para la toma de decisiones en cualquier
industria.

Sangeet: “La economia digital es una oportunidad para
paises con economias pequefias de crear una ventaja
competitiva, porque el recurso mas importante son los
datos y la habilidad para usarlos y tomar decisiones, por
tanto, no existen limitaciones geograficas para acceder a
los mercados mundiales.

Para que los paises tomen ventaja de la economia digital

deben considerar tres aspectos:



1. Crear una agenda de innovacion entre el
gobierno y sector privado para asegurar
mecanismos que incentiven la innovacién. Por
ejemplo, para las empresas FINTECH existe una
gran oportunidad de crear un sistema Sandbox,
el cual es un espacio para que emprendedores
FINTECH experimenten sus ideas con la
supervision de una Autoridad Legal.

2. Crear un modelo de como la tecnologia
puede exportarse a otros paises. Por ejemplo,
en India se desarrollé una plataforma para el
registro unico de identidad de la poblaciény
ahora ese sistema es exportado a otros paises.

3. Crear marcos legales que incentiven la
innovacion y participar de la discusién de
nuevos estandares globales ante la economia
digital.

El dltimo informe de la OCDE para América Latina expone
el riesgo de una reduccién de casi 8 millones de empleos
en América Latina por la reconversion a la economia digital.
Para 2030 al menos el 25% de los empleos que vemos se
van a automatizar, pero se creardn nuevos empleos de los
cuales auin no se tienen en el radar. ;Qué factores deberian
incluirse en las politicas publicas para que Centroamérica
transforme con éxito su capital humano?”

Saul: “Lainversién en educacién publica de alto nivel tiene
un papel decisivo. Por ejemplo, Canadd ha sido un pais que ha
apostado en el financiamiento a investigacién e innovacién
en inteligencia artificial, como resultado, en 2018 el Premio
Turing lo ganaron tres investigadores canadienses.

Con inversién publica en educacion se generaran
estudiantes que van a innovar, emprenderan y estableceran
su PYME vy transferirdn alto valor agregado a la economia.
La datificacion de la economia requiere habilidades blandas.
Por ello, también es importante apostar en materias como

filosofia, que fomentan pensar fuera de la caja.”

Saul: “La inversién en educacion publica de alto nivel tiene
un papel decisivo. Por ejemplo, Canadd ha sido un pais que ha
apostado en el financiamiento a investigacion e innovacion
en inteligencia artificial, como resultado, en 2018 el Premio
Turing lo ganaron tres investigadores canadienses.

Con inversidon publica en educacidon se generaran
estudiantes que van a innovar, emprenderan y estableceran
su PYME y transferiran alto valor agregado a la economia.
La datificacion de la economia requiere habilidades blandas.
Por ello, también es importante apostar en materias como
filosofia, que fomentan pensar fuera de la caja.”

Sangeet: “He sido parte de los asesores de la Comisién
de Futuro del Trabajo de la Organizacién Internacional del
Trabajo y este tema ha sido uno de los mas sensibles en
la discusion. Cuando se piensa en cémo Centroamérica
puede moverse al futuro del trabajo Para saber cémo
Centroamérica se debe mover al futuro del trabajo, se debe
pensar paralelamente en la estrategia de corto plazo y de
largo plazo, porque transformar a toda la fuerza productiva
podria ser una tarea que tome 20-25 afios.

En el corto plazo, la manera de participar en la economia
digital es tomar ventaja a través de los marcos legales para
atraer inversién e innovacion porque no se puede construir
el préximo Silicon

Valley en cinco afos.

Por ejemplo, Nueva Zelanda ha creado el marco legal para
permitir entregas a domicilio a través de

drones. En el mediano plazo se debe de impactar
la educaciéon media, a través de una combinacién de
financiamiento e investigaciéon. Solo en largo plazo se puede
hacer una apuesta por transformar a la fuerza laboral con
aprendizaje a lo largo de la vida y promover moverse a

trabajo por cuenta propia a través de plataformas.”
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;Como se incentiva

la confianza y el
ambiente empresarial
para fortalecer un
ecosistema que genere
innovacion?

Saul: “Para generar confianza e insertarse en la cuarta
revoluciéon industrial, el elemento mds importante es que un
pais siga un plan estratégico de incentivos a la innovacién,
mientras se apuesta por el componente educativo. Ademas,
deben existir programas de actualizacién profesional. Con
ambas apuestas, sera posible construir el recurso mds valioso
para la cuarta revolucién: el recurso humano. Por ultimo, es
importante generar un mercado interno de profesionales
capacitados en temas digitales para transferir tecnologia a las
PYME.”

Sangeet: “Crear confianza debe considerar un balance de
los siguientes elementos. Primero, como generar confianza
en el consumidor, segundo, crear mecanismos de confianza
en la cadena de valor y por dltimo, crear confianza entre los
gobiernos y sector privado. Lo que se ha visto en los dltimos
afios es que, cuando los gobiernos cambian volatilmente la
politica econdémica, la inversién privada ha disminuido en esos
paises.”

Crecimiento Empresarial

en las Ciudades

Moderadora: Evelyn Juarez,
Coordinadora del Programa ScaleUp

Vincent Onyemah, Babson University,
Estado Unidos
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La metodologia de SCALE UP replantea la definicién de
emprendimiento como “ScalingUp”, es decir, hacer crecer algo
existente para lograr prosperidad econémica sustentable. Se
identifico que el 90% de la atencién y recursos publicos estan
dirigidos a la creacién de nuevas empresas, mientras son
escasos los recursos y esfuerzos que se destinan a empresas
existentes y estancadas.

Por ello, el objetivo del programa ha sido brindar herramientas
e intervenir empresas para lograr nuevo crecimiento.
Al intervenir, el crecimiento de las empresas genera un
ecosistema en donde se incrementan los ingresos fiscales,
exportaciones, salarios, héroes locales, retencién de talentos,
conocimiento, competitividad, empleo y bienestar, al mismo
tiempo que se atrae talentos, investigacion y desarrollo,
nuevos emprendimientos e inversién.

El crecimiento empresarial alinea intereses, y en ese sentido,
el PROGRAMA crea estrategias en finanzas, cultura, politica,
mercados, capital humano y soportes.

| DIALOGD
FMPRESARIAI

Juan Carlos Paiz,
Presidente de FUNDESA




“Este afio, se ha visto cémo Centroamérica no solo ha sido
resiliente, sino se ha logrado mostrar la solidaridad del
sector empresarial y de la sociedad civil, en colaborar con los
Gobiernos para fomentar un trabajo conjunto, en mejorar las
condiciones de vida de la poblacién. El Didlogo Empresarial
2020 es un ejemplo concreto de ello, ya que, por primera
vez cuatro organizaciones estamos trabajando de la mano
para promover este impulso de apertura e integracion en
Centroamérica.

Elfuturo de las plataformas digitales y lainteligencia artificial es
otra gran oportunidad para el crecimiento de Centroamérica,
pues ya en paises como Guatemala, se estd desarrollando
el mayor HUB de tecnologia desde el sur de México hasta
Colombia, con empresas importantes en el sector de
tecnologia e informacién, con ventas anuales de hasta US$770
millones de délares, en parte gracias a la priorizacion del inglés
y la matematica.

Nuestros paises tienen muchos retos en materia de certeza
juridica, seguridad, infraestructura y capacidad institucional,
sin embargo, también pueden ser un imdn para la atraccién de
inversién por la aceleracién del crecimiento en sus ciudades,
una juventud brillante de personas dvidas de conocimiento y un
potencial tecnolégico y en sectores altamente competitivos.

Para concluir, quiero dejar un mensaje de esperanza, para que
durante la préxima década que comenzara a partir del primero
de enero del préximo afio, en que celebraremos también
el bicentenario de la independencia de Centroamérica,
aceleremos el paso.”

“Hay eventos que cambian la historiay la
pandemia es uno de ellos. Esta, no solo
puso a prueba a nuestros gobiernos,
sino también nuestras propias
habilidades empresariales. Hemos
aprendido a trabajar de lejos, pero
también a estar mas cerca de nuestros
clientes. Este didlogo empresarial debe
ser el espacio para conocer y compartir
las buenas practicas que han permitido
a algunas empresas a aprovechar las
oportunidades que surgen de la crisis.

Estamos convencidos que ningun

pais puede prosperar sino es bajo

un estado de derecho donde todos

los ciudadanos pueden emprendery
alcanzar sus propios suefios; estamos
convencidos que el motor del progreso
es el espiritu emprendedor, la libre
empresa, esa libertad de los ciudadanos
para desarrollar su creatividad. Esto
hay que protegerlo y motivarlo, porque
son los emprendedores los que generan
las oportunidades de empleo para las
demads personas. Esperamos que este
Didlogo Empresarial Centroamericano
sea sélo el primero de muchos
encuentros que nos permita al sector
privado liderar el desarrollo econémico
y social de la regidon. En Centroamérica,
podemos ser diferentes paises, pero
debemos actuar como una sola nacién.”

Javier Siman,

Presidente de ANEP
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Susan Segal

Susan Segal, Presidente y
CEO, Consejo de las Américas,
Estados Unidos
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“La inversién representa un elemento muy importante para el
crecimiento y la estabilidad a largo plazo de la regién. Tanto
la inversién local como la inversién extranjera son elementos
que estdn interconectados. La oportunidad de tener cerca
el mercado mds grande del mundo estd alli, pero para ello
es necesario que el inversionista no vea solo a Guatemala, a
Honduras o a El Salvador, sino que vea un mercado integrado,
para crear mas prosperidad en cada uno de los paises. Cada
pais en lo individual es un mercado muy pequefio, no tiene
suficiente escala para atraer inversién significativa, pero si
se sumaran todos los paises de la region como un bloque,
el mercado empieza a aproximarse al tamafio de Colombia
en cuanto a poblacién, un mercado muy atractivo para
inversionistas extranjeros.

Bl 7)) FUNDESA

I Guatemala

Por ello, se ve una oportunidad en Centroamérica como
destino de inversién, pero teniendo mds integracion en
los paises para tener un mercado comdun, pero no con las
implicaciones monetarias de la Unién Europea, sino en el
sentido de buscar un solo marco regulatorio, un solo marco
fiscal, politicas comunes de comercio y aduanas, y un conjunto
de reglas para el comercio digital, para que los bienes puedan
moverse libremente a través de las fronteras. Al mismo tiempo
es necesario tener una infraestructura energética regional
mucho mas integrada, lo que haria a la regién una zona muy
competitiva.

Dadas las ventajas comparativas existentes, el “nearshoring”
es otra gran oportunidad para la regién; fabricas que traigan
operaciones de paises como Chinay otros hacia Centroamérica.
Pero para ello, los gobiernos deberian crear incentivos para
que empresas se puedan mudar hacia la regién. Si queremos
atraer inversién a largo plazo, el gran desafio es como crear un
marco legal para la inversiéon, y lo primero que se necesita es
tener certeza juridica para las inversiones, asi como



afrontar los elevados niveles de corrupcién y la proteccién
de la propiedad intelectual. En ese sentido, un elemento
importante es buscar unilateralmente la armonizacion de las
reglas comerciales, especialmente en cuanto a la parte digital
y a las regulaciones laborales, con las que fueron aprobadas
con el tratado de libre comercio TMEC para poder tener mas
acceso a los mercados de México y Estados Unidos.

Otra gran oportunidad la representa el flujo de remesas
que ingresa a la region (entre 13% y 20% del PIB), con una
posibilidad para canalizarlas a inversiones productivas. Entre
estas inversiones se encuentran grandes oportunidades en
las dreas de infraestructura, servicios digitales, turismo, y
“onshoring”.

Por ultimo, resaltd el rol del sector privado en cuanto al
liderazgo para atraer inversién significativa en términos de
ayudar al gobierno a entender lo que tiene que hacer y al
mismo tiempo empujar para superar las barreras existentes;
asi como el liderazgo en hacer funcionar las alianzas publico
privadas, que son criticas en esta materia.”

Iniciativas de Ley
para Vivienda

Propuestas para facilitar el acceso a vivienda social a través
del subsidio a la tasa de interés y la creacién del Instituto de
Ahorro para la Vivienda.

Objetivo SMART de corto plazo: Lograr la aprobacién en
redaccion final y por articulos de la iniciativa de ley 4818
(Ley de Interés Preferencial para Facilitar el Acceso a la
Vivienda Social) para finales del afio 2021.

Situacion actual: El texto fue presentado en Direccion
Legislativa por la Comisién de Vivienda del Congreso de
la Republica de Guatemala el dia 17 de febrero de 2014.
Posterior a ello, el pleno conocié la Iniciativa de Ley 4818
el dia 29 de abril de 2014, habiendo contado con dictamen
favorable por la misma Comisién. Posterior a ello, la
Iniciativa de Ley 4818 fue aprobada en primer debate
el dia 4 de octubre de 2016, en segundo debate el 13 de

octubre de 2016, y en tercer debate el 20 de febrero de

2020, quedando pendiente a la fecha el resto del proceso
legislativo de aprobacién por articulos y redaccién final.

Acciones recientes: El equipo de FUNDESA se ha hecho
responsable de continuar con la socializacién del contenido
de la propuesta de Ley a través de foros y eventos publicos,
logrando la convocatoria de expertos y representantes del
sector publico,academiay sector empresarial de Guatemala.

Mayor informacion: https://www.
congreso.gob.gt/detalle_pdf/
iniciativas/4856#gsc.tab=0

Convenio 169 de la OIT

Propuesta para reglamentar y habilitar lo previsto en
el Convenio 169 de la OIT para dar certeza juridica a la
inversion.

Objetivo SMART de corto plazo: Aprobar el reglamento
que habilite el convenio 169 de la OIT para el afio 2021.

Convenio 175 de la OIT

Propuesta para reglamentar y habilitar lo previsto en el
Convenio 175 de la OIT para fomentar el empleo a tiempo
parcial.

Objetivo SMART de corto plazo: Lograr la aprobacion
conjunta en redaccién final y por articulos de la iniciativa de
ley 5626 (Ley para la implementacion del Convenio 175 de
la Organizacién Internacional del Trabajo, sobre el Trabajo
a Tiempo Parcial) y de la iniciativa de Ley 5778 (Iniciativa
gue dispone aprobar reformas al Decreto Nuimero 1441 del
Congreso de la Republica, Cédigo de Trabajo) para finales
del afio 2021.
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Situacion actual: El texto fue presentado en Direccion
Legislativa por la Comision de Trabajo del Congreso de la
Republica de Guatemala el dia 4 de octubre de 2019 para la
Iniciativa 5626 y el dia 12 de mayo de 2020 para la Iniciativa
5778. Posterior a ello, el pleno conocié ambas Iniciativas
de Ley el dia 3 de septiembre de 2020, habiendo contado
con dictamen favorable por la misma Comisién el dia 12
de enero de 2021. Queda pendiente a la fecha el resto del
proceso legislativo de aprobaciéon en primer, segundo vy
tercer debate, asi como por articulos y redaccion final.

Mayor informacion:;
https://www.congreso.gob.gt/
detalle_pdf/iniciativas/5708
https://www.congreso.gob.gt/
detalle_pdf/iniciativas/5696

68

Ley de Insolvencias

Propuesta para ordenar y facilitar la reestructuraciéon
de empresas con problemas de solvencia, unificando y
modernizando disposiciones al respecto.

Objetivo SMART de corto plazo: Lograr la aprobacién en
redaccion final y por articulos de la iniciativa de ley 5446
(Ley de Insolvencias) para finales del afio 2021.

Situacion actual: El texto fue presentado en Direccion
Legislativa por la Comisién de Economia y Comercio
Exterior del Congreso de la Republica de Guatemala el dia
8 de mayo de 2018. Posterior a ello, el pleno conocié la
Iniciativa de Ley 5446 el dia 12 de junio de 2018, habiendo
contado con dictamen favorable por la misma Comisién el
dia 17 de diciembre de 2018. Posterior a ello, la Iniciativa
de Ley fue aprobada en primer debate el dia 23 de junio de
2020, quedando pendiente a la fecha el resto del proceso
legislativo de aprobacién en segundo debate, en tercer
debate, y por articulos y redaccion final.

Acciones recientes: El equipo de FUNDESA se ha hecho
responsable de continuar con la socializacién del contenido
de la propuesta de Ley a través de foros y eventos publicos,
logrando la convocatoria de expertos y representantes del
sector publico,academiay sector empresarial de Guatemala.

Mayor informacion: https://www.
congreso.gob.gt/detalle_pdf/
iniciativas/5480#gsc.tab=0

El indicador que da origen a este programa es el 10.01
del Pilar 10 - Producto Interno Bruto, PPA — del indice de
Competitividad Global. Este indicador hace referencia al
Tamarfio de laEconomia, entendido como la produccién anual
total del pais, ajustada por la paridad del poder adquisitivo.
La puntuacion de este indicador se obtiene a partir de base
de datos que publica el Fondo Monetario Internacional en
su publicacion periddica sobre las expectativas econémicas
globales recogidas en la World Economic Outlook database.

La meta de largo plazo para Guatemala es pasar de
$129.45 millardos a $294.97 millardos en para el afio 2032
(valores ajustados PPA), teniendo en cuenta el crecimiento
proyectado de Guatemalay del resto de paises de la regién
en el mismo periodo de tiempo. Cubrir la brecha existente
permitiria a Guatemala mantenerse como la economia mas
grande de Centroamérica, previendo un crecimiento entre
5% Yy 6% promedio anual para superar el avance de paises
como Panama.

Este programa tiene su origen en la elaboraciéon del
Plan “Guatemala No Se Detiene”, el cual se financid
conjuntamente entre el Gobierno de Guatemala, la
Municipalidad de Guatemala y FUNDESA. La elaboracién
del plan estuvo a cargo de la firma consultora McKinsey,
teniendo como resultado el disefio de una serie de
estrategias para incrementar el monto de exportaciones
en al menos $5,000 millones en 10 afios (focalizacion en
20 productos que Guatemala ya exporta) y aumentar la
inversién extranjera directa en $300 por afio (focalizacién

en 4 sectores de leapfrogging).



Oficina de Atraccidn
de Inversiones

Como parte del seguimiento del Plan “Guatemala No Se
Detiene”, se adquiere el compromiso de instaurar una
instancia multinivel responsable de dar seguimiento al
proceso de promocién de exportaciones y, con mayor
énfasis, la atraccién de inversiones. Esta instancia contard
con la participaciéon de representantes del Gobierno de
Guatemala (Ministerio de Economia, Ministerio de Finanzas
Publicas, Ministerio de Relaciones Exteriores, y Banco
de Guatemala), representantes de la Municipalidad de
Guatemala, representantes de FUNDESA, y representantes
de AGEXPORT.

Objetivo SMART de corto plazo: Lograr la firma del
convenio interinstitucional para la creacién de la Oficina de
Atraccién de Inversién, la cual serd responsable de atraer
$300 millones de IED adicional en el afilo 2021.

Situacion actual: Con el soporte legal del Programa
Nacional de Competitividad, quien funge como secretaria
técnica para el seguimiento del Plan “Guatemala No
Se Detiene”, se procedié a la elaboracién del Convenio
de cooperacién interinstitucional para el despliegue de
iniciativas tendientes al fortalecimiento de la atraccion de
inversién y competitividad del pais. El Convenio se firmé en
acto publico el dia 18 de febrero de 2021.

Acciones recientes: Posterior a la firma del Convenio,
el equipo de FUNDESA ha sido parte del equipo técnico
responsable de elaborar el Reglamento donde se norma la
integracion y funciones de la Mesa de Coordinacién, la Mesa
de Seguimiento y las Mesas Técnicas Sectoriales.
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SEGURIDAD

Una Guatemala mds segura y con justicia significa vivir
en paz, en donde las normas se cumplan y la aplicacién
de la ley sea igual para todos los ciudadanos.

Esta comisién se enfoca en la seguridad y justicia en el
pais, situacion que debe ser abordada estratégicamente
con metas claras a alcanzar en el corto, mediano y largo
plazo atendiendo la presencia territorial, la seguridad
ciudadanay la prevencién.

El rasgo distintivo mas preocupante en el pais son los
altos indices de criminalidad. Mas alla del costo en vidas
humanas, las cuales son irreparables, la violencia tiene
costos directos en la actividad econémica.




Coaliciéon por

la Seguridad
Ciudadana

La Coalicién porla Seguridad Ciudadana fue creada en el afio
2014 con el objetivo de mejorar la seguridad de todos los
guatemaltecos a través de propuestas de politicas publicas.
Desde su creacién, la Coalicién ha trabajado en diferentes
estudios para la elaboracién de propuestas de politicas
publicas. Uno de estos estudios es el indice de Denuncias
de Delitos —IDD- que ha permitido la implementacién de
proyectos de apoyo en alianza con instituciones publicas y
privadas.

A través del indice de Denuncias de Delitos, FUNDESA,
la Coaliciéon y el Centro de Investigaciones Econdmicas
Nacionales -CIEN-, monitorean la criminalidad en el pais
mensualmente. Este monitoreo permite contribuir con un
anadlisis detallado de los temas que inciden en reducir la
misma. Ademas, este monitoreo apoya a las autoridades
con informacién importante e insumos para la reapertura
de servicios, apoyar al Sistema Penitenciario en tiempos
de COVID-19, fortalecer el Estado de Derecho y la Certeza
Juridica, brinda un andlisis de Resultados de los Estados de
Excepcion, del Presupuesto propuesto para las instituciones
que integran el Flujograma de Justicia Criminal, y del Control
de la Conflictividad y de las Extorsiones.

Flujograma de la

Justicia Criminal

El Flujograma de la Justicia Criminal se ha realizado desde
el aflo 2016 con el objetivo de contribuir al aumento de
manera sostenida, de la eficiencia del sistema de seguridad
y justicia, asi como de las instituciones que lo integran:
Civil -PNC-, Ministerio Publico -MP-,
Instituto Nacional de Ciencias Forenses -INACIF, Instituto de

Policia Nacional

la Defensa Publica Penal -IDPP-, Organismo Judicial -OJ-y
Sistema Penitenciario. El Flujograma permite visualizar la
problemdtica de una forma mds certera y es un requisito
basico para la elaboracién de una adecuada estrategia

nacional de seguridad y justicia. Adicionalmente, es una
herramienta que puede utilizarse como referencia para
que las instituciones tracen metas de mejora a nivel global
y especifico.

Los datos del afio 2019 arrojaron una eficiencia global de
32.3% comparado con el 31.7% del afio 2018. Por un lado,
el MP ha mostrado una mejora al pasar de una eficiencia
de 14.7% en 2014 a 37.3% en 2019. Por otro lado, el OJ
ha experimentado un comportamiento opuesto, pasando
de una eficiencia de 21.9% en 2014 a 19.9% en 2019.
Hasta el momento, dentro del total de casos a los que el
MP da salida, una porcién pequefia se traduce en casos
trasladados al OJ. En 2019 del total de salidas del MP, el
19% se tradujo en un traslado al OJ (desestimaciones,
medidas desjudicializadoras y traslado a juzgados de
primera instancia). Otro dato para tomar en cuenta es
que la cantidad de casos que ingresan a los Organos
Jurisdiccionales Penales ha crecido a una tasa interanual
promedio de 13.6% entre 2014 y 2019, para el mismo
periodo de tiempo los casos que ha resuelto han crecido
en promedio a una tasa de 6.4%.

Dentro de lalégica del Flujograma, el desemperio del resto
de las instituciones (PNC, IDPP e INACIF) contribuye a
que tanto el MP como el OJ atiendan los casos con mayor
celeridad, garantizando la calidad con la que se realiza el
trabajo. Del lado de la PNC se mide la eficiencia con la
que se realizan las investigaciones especializadas para el
MP. En 2019 se registré una mejora en la eficiencia de
investigaciones realizadas, pasando de 13.3% en 2018 a
15.2% en 2019.

Asimismo, se encuentra INACIF, quien elabora distintos
andlisis de balistica, genética, pruebas psicoldgicas,
entre otras solicitudes que realizan los fiscales del MP
o los jueces del OJ. En 2019 esta entidad vio reducida
su eficiencia en las solicitudes que atendié, pasando de
94.8% en 2018 a 91.6% en 2019. Con una tendencia similar,
el IDPP (la instancia que provee servicios de defensa
para los acusados que no pueden costear la contratacion
de un abogado privado) experimenté una reduccién
en la eficiencia de las defensas realizadas (debido al
incremento en los casos pendientes de resolucién judicial
que crecieron interanualmente.
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Evolucion de las eficiencias
totales de PNC, INACIF e
IDPP (2014-2019)
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Fuente: Elaboracién propia utilizando datos recabados en instituciones del Sistema de Justicia Criminal

En agosto del afio 2020, se brindd seguimiento a la
iniciativa que busca digitalizar el Flujograma de Justicia
Criminal y actualizar el Sistema Integrado de Justicia -SIJ-.
Para ello se presentaron los resultados mas recientes del
Flujograma en la Instancia Coordinadora de Modernizacién
del Sector Justicia -ICMSJ- integrada por las mdximas
autoridades del Organismo Judicial, Ministerio Publico -MP-
, Instituto Nacional de Ciencias Forenses y la Viceministra
de Prevencién del Delito del Ministerio de Gobernacién. En
la reunién se aprobé la participacién del CIEN en la Mesa
Tecnoldgica del Sector Justicia, con el fin de acceder a
datos de manera trimestral para actualizar el Flujograma
e identificar una plataforma para automatizar la captura
de informacién. Dicha Mesa cuenta con la participacién de

los técnicos informaticos de todas las instituciones del
sector y, ademas de dar seguimiento a la digitalizacién del
Flujograma, permitird dar seguimiento a la actualizaciéon
del SIJ y promover la realizacién de manera periédica de
una encuesta de victimizacién.

Como seguimiento a esta propuesta, en febrero 2021, el
Director General del IDPP, Licenciado ldonaldo Fuentes,
firmé la Carta de Entendimiento para la Cooperacién
Bilateral con CIEN. Con el fin de seguir aportando todos
los datos cuantitativos y cualitativos que contribuyan a
la actualizacién y retroalimentacion del Flujograma de la
Justicia Criminal.
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Con el propésito de estandarizar y automatizar la capturade
informacién para actualizar periédicamente el Flujograma
e informar a los medios de comunicacién, miembros de
sociedad civil, centros de investigacién y la academia, el
Centro de Investigaciones Econémicas Nacionales -CIEN-
como brazo técnico de la Coalicién solicito el financiamiento
de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional -USAID- para desarrollar una plataforma
digital y poner en marcha una estrategia para divulgar los
resultados, dar a conocer la herramienta y comprender
las mediciones realizadas. Este proyecto se implementara
durante el afio 2021.

El indice de Denuncias de Delitos -IDD- en diciembre del
2020 tuvo una caida de -1.3% en contraste con el mismo
mes del 2019.

Al analizar la composicién del indice se identificé que
los dos subindices que lo conforman experimentaron
un comportamiento a la baja. Por un lado, el subindice
de Delitos contra las personas (homicidios, secuestros,
violaciones y lesiones) se redujo en -1.8%. Asimismo, el
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subindice de Delitos contra la Propiedad (extorsiones,
robos de vehiculos, motocicletas, furgones con mercancia
y viviendas) cayd en -0.8%. La tasa de homicidios por cada
100 mil habitantes pasé de 21.76 en noviembre de 2019 a
15.36 en noviembre de 2020.

Debido en gran parte a la pandemia que atraviesa el pais, al
mes de marzo 2021 se registré una importante disminucién
en la tasa de homicidios por cada 100,000 habitantes

(sl
O
N

209

@ @
n o
I\ « a S
<
< © =
@ ) & [\

215
170

209

199

- 39
eE—— 170
e 39
- 3
- 31

n
b
N
2 &
FEB FEB R -
2020 2021 S & |8 o
Total 20.5 15.2 -
. ]
Hombres 35.5 26.4 y
Mujeres 6.0 4.3 ] ]
G
. -
Fuente: CIEN, con datos de PNC e INE 8 8 8 =
i | o om
zZ % < <
w @ >
[V

JULIO 211
a-» 25

177
MAYO | co— 146
e 31
JUNIO | co—— 105
- 20

ENERO

- 33
e 52

FEBRERO | co—— 173
e 26

AGOSTO
OCTUBRE

SEPTIEMBRE
NOCIMBRE
DICIEMBRE

73



74

El CIEN brazo técnico de la Coaliciéon por la Seguridad
Ciudadana, realizé un estudio en el que se ilustré el papel
fundamental que descansa en la ciudadania, quien, en
ejercicio de la seguridad ciudadana, pueden organizarse y
contribuir a modelar espacios publicos denominados como
“Zonas Seguras”. En consideracién especialalas necesidades
propias y particulares de sus vecinos y su entorno, tomando
en cuenta las opiniones y particularidades de sus usuarios,
interaccion, culturas y en especial estrategias para disminuir
la delincuencia. Estas Zonas Seguras pueden generar un
complemento, coincidente y compatible, en apoyo a los
servicios publicos estatales, para convertirse en un punto
Unico de vista.

Con el apoyo de la Municipalidad de Guatemala, se realizé el
estudio del drea de la Zona 14 donde se plantea desarrollar
el plan piloto de Zonas Seguras. Dicho estudio cuenta con
una descripcién de todas las calles y avenidas, distribucion
y vocacién de cada uno de los predios, flujos vehiculares,
descripcién de los servicios comunitarios, dreas verdes y
servicios publicos que cuenta el sector, y a ello se le agregan
mapas y estadisticas delincuenciales que se obtienen de
datos oficiales de la Policia Nacional Civil y de vecinos que
reportan incidentes a través de una pagina de Facebook de
un ciudadano bastante activo.

Con base en este estudio, se establecié una linea base
y se conformd un grupo promotor en el que participan
desarrolladores y vecinos en la zona piloto, quienes cuentan
con un plan de implementacién. El proyecto y plan piloto
fueron entregados oficialmente al alcalde la ciudad, el
Director General Adjunto, el Subdirector de Prevencién
y Oficial encargado de la Comisaria 13. Este entregado
oficialmente al alcalde la ciudad, el Director General
Adjunto, el Subdirector de Prevencién y Oficial encargado
de la Comisaria 13. Este adicionalmente se realizdé un
documento técnico que contiene el marco conceptual del
proyecto, asi como el manual en el cual estd sistematizado
el proceso para implementar una zona segura, para facilitar
su replicabilidad.



FORTALECIMIENTO DE
LAS INSTITUCIONES

La comisiéon transversal de trabajo de FUNDESA es el
fortalecimiento institucional para el desarrollo. Como
parte de la iniciativa reconocemos la necesidad de
aportar ideas constructivas sobre como fortalecer las
instituciones del pais.

FUNDESA participa como integrante de la Alianza Téc-
nica de Apoyo al Organismo Legislativo —ATAL-, con-
formada ademas por CACIF y la Fundacién 2020. Du-
rante 2020 y 2021 se ha continuado con las propuestas
e incidencia en propuestas de reforma institucional y
fomento a la productividad, especialmente las relacio-
nadas a:

Reformas a la Ley electoral y de partidos politicos,
con las que se busca aprobar una iniciativa de ley
para fortalecer la organizacion interna del Tribunal
Supremo Electoral para el aiio 2022 y lograr con ello
la elecciéon de funcionarios con verdadera represent-
atividad y legitimidad para el proceso electoral del
2023. Para ello, se llevé a cabo un foro el 6 de abril
2021 por medio del cual se buscé dar seguimiento al
ENADE 2019 y colocar el tema en la agenda nacional.
En el mismo participaron el presidente del Tribunal
Supremo Electoral y la presidenta de la Comision de
Asuntos Electorales del Congreso, asi como la partic-
ipacion de Mario Garcia Lara como panelista.

Modernizacion del sistema de Servicio Civil, ya sea
mediante una reforma a la ley o mediante una refor-
ma al Cédigo de Trabajo, con las que se busca crear la
carrera gerencial en las instituciones del Estado, bus-
cando privilegiar el mérito cémo criterio de contrat-
acion y promocion, y al mismo tiempo fortaleciendo
la Oficina Nacional del Servicio Civil.

Participacion en comisiones de trabajo del Congreso
de la Republica, especialmente la Comision de Finan-
zas Publicas y Moneda, la Comisién de Economia y la
Comision de Apoyo Técnico al Legislativo.
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? Ley de Leasing
Reformas a la Ley Organica de la SAT

Estamos incidiendo en

la aprobacion de Leyes:

¢ Reformaala Ley Organica del MP

® Leyde laCarrera Judicial

¢ Reformas al Cddigo de Comercio

¢ Reforma a Ley Garantias Mobiliarias

¢ Convenio175dela OIT

¢ Decreto sobre la Convencién de las Naciones
Unidas sobre contratos de compraventa
internacional de mercancias

| | | reactivaciéon econémica

Leyes parala

® Ley General de Infraestructura Vial

¢ Leyde Zonas Francas

¢ Ley de Tasa de Interés Preferencial para la Vivienda (aprobada)
® Leydereglamentacién del Convenio 169 de la OIT

¢ ReformaalaLey de ANADIE (APP)

¢ Ley Antitramites (aprobada)




Otras actividades

Entre otras actividades relevantes, FUNDESA siguié su
participacion en la Mesa Consultiva de Academia y Tanques
de Pensamiento convocada por la Superintendencia de
Administracién Tributaria -SAT-, con el objetivo de discutir
sobre los temas relevantes en cuanto a recaudacion
tributaria y transparencia fiscal.

También se ha participado en los grupos de trabajo
de convocados por el Consejo Interinstitucional para
la Prevencién, Combate a la Defraudacion Fiscal y al
Contrabando Aduanero -COINCON-, uno de cuyos
resultados el aflo anterior fue la publicacién de la Politica
Nacional de Prevencion y Combate de la Defraudacion y el
Contrabando Aduaneros.

Asimismo, se ha participado en el comité técnico de
Gobierno Abierto, que es parte de la Mesa de Gobierno
Abierto coordinada por la Comisién Presidencial de Gestion
Publica Abierta y Transparencia, cuya principal actividad ha
sido el proceso de co-creacién del 5to Plan de Gobierno
abierto 2021-2023.
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COVID-19 el impacto en la salud de los guatemaltecos

31 de marzo de 2020

Personas conectadas: 120 aprox.

Conferencistas: Emily Zielinski-Gutiérrez — epidemidloga CDC

Delia Oliva — Experta en salud publica y epidemidloga

Celia Corddn - Directora del Centro de Estudios en Salud de la UVG
Carmen Salguero — Coordinadora de Salud de FUNDESA

Dieter Erben — Médico Otorrinolaringélogo

Infraestructura Vial para la recuperaciéon econémica
15 de abril de 2020

Personas conectadas: 636 aprox.

Conferencistas: Jorge Benavides - FUNDESA

Claudia del Aguila - AGEXPORT

Paulo de Ledn — CABI

Erwin Deger — Camara de Construccién

Carlos Colom - IDC

Mario Garcia Lara — Fundacién 2020

Avances sobre el proceso de donacién de pruebas al Gobierno de Guatemala
Evento exclusivo para Fiduciarios y Donantes

21 de abril de 2020

Personas conectadas: 62 aprox.

Conferencistas: Salvador Paiz — Director de FUNDESA

Carmen Salguero — Coordinadora de Salud de FUNDESA

Estrategia del IGSS ante el COVID19
22 de abril de 2020
Personas conectadas: 185 aprox.

Conferencistas: Carlos Contreras Soldérzano — Presidente de la Junta Directiva del IGSS

Competencia y ganancias de bienestar de las infraestructuras de transporte
12 de mayo de 2020

Personas conectadas: 115 aprox.

Conferencistas: José Asturias — Assistant Professor School

of Foreign Service in Qatar Georgetown University




Monitoreo del Sistema de Salud

13 de mayo de 2020

Personas conectadas: 184 aprox.

Conferencistas: Carmen Salguero - Coordinadora de Salud de FUNDESA
Mariano Rayo - Exministro de Salud Publica y Asistencia Social

Dr. Juan Antonio Villeda - Exdirector del Hospital San Juan de Dios.

Perspectivas: el futuro econémico de Guatemala después del COVID19
19 de mayo de 2020

Personas conectadas: 479 aprox.

Conferencistas: Sergio Recinos — Presidente del Banco de Guatemala
Carlos Melo — Representante del BID en Guatemala

Kinnon Scott — Representante residente para Nicaragua y Representante
en funciones de Guatemala del Banco Mundial

Paulo de Ledn - CABI

Impacto econémico y la estrategia del sector empresarial ante el Decreto 15-2020
Evento exclusivo para Fiduciarios y Donantes de FUNDESA y Membresia de AGER

20 de mayo de 2020

Personas conectadas: 60 aprox.

Conferencistas: No indica invitacién.

Disrupcion de cadenas de abastecimiento por el COVID19 y coémo
Guatemala puede aprovecharla mejor

27 de mayo de 2020

Personas conectadas: 247 aprox.

Conferencistas: Jorge Sudrez Vélez — Managing Director in

Allen & Company Investment Advisors.

Flujograma de Justicia Criminal

10 de junio de 2020

Personas conectadas: 327 aprox.
Conferencistas: No indica invitacién.

Oportunidades y desafios por el COVID19 — Ciudades Intermedias
11 de junio de 2020

Personas conectadas: 136 aprox.

Conferencistas: Leonel Chacén - alcalde Cobdn

Abraham Rivera - alcalde Escuintla
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Conversatorio con el Dr. Asturias

12 de junio de 2020

Personas conectadas: 118 aprox.
Conferencistas: Dr. Asturias - COPRECOVID

Riesgo y Resiliencia ¢Como las empresas logran sobrevivir

durante el COVID19, a la vez que se preparan para la etapa de crecimiento?
16 de junio de 2020

Personas conectadas: 208 aprox.

Expositores:

Juan Daniel Frias — Vice. Riesgos y Compliance en Skandia Latinoamérica
Abdiel Santiago — CEO del Fondo de Ahorro de Panama

Panelistas:

Luis Prado — Banco Industrial

Lorena Rodriguez — Oficial IFC para Guatemala, El Salvador, Panama
Juan Carlos Méndez - Director General para Aura Capital

La correcta clasificacion de funcionarios publicos en el Servicio Civil
17 de junio de 2020

Personas conectadas 169 aprox.

Conferencistas: Rafael Rodriguez — director ONSEC

Panelistas:

Maria Isabel Bonilla — directora drea juridica CIEN

Daniel Haering — Director Académico de la EAG

Javier Brolo - Cientifico politico y catedratico universitario

Perspectivas Econémicas del segundo semestre y programas para la recuperacion

econdmica

8 de julio de 2020

Personas conectadas: 356 aprox.

Conferencistas: Antonio Malouf — Ministro de Economia

Panelistas:

Mario Garcia Lara — Coordinador ATAL

Fanny de Estrada - Directora Relaciones Interinstitucionales de AGEXPORT
Fernando Lépez - presidente CPC

Ruta hacia la Resiliencia y el tablero de alertas sanitarias — AV.
30 de julio de 2020

Personas conectadas: 85 aprox.

Conferencistas: Dr. Asturias - COPRECOVID




Oportunidades y desafios de una Estrategia Digital para Guatemala

5 de agosto de 2020

Personas conectadas: 314 aprox.

Conferencistas: Mike Federle - CEO FORBES

Panelistas:

Ana Chan - Secretaria Nacional SENACYT

Mathew Rooney - director de la Iniciativa de Crecimiento Econémico del Inst. George W. Bush

Enrique Cossich — Coordinador y Coordinador Ejecutivo de la Comisién Presidencial de Gobierno Abiertoy

Electrénico
Maria Kaltschmitt — CEO de Zen Interactive Media

Agenda de Reapertura y Politica de Empleo para el departamento de Escuintla
19 de agosto de 2020

Personas conectadas: 85 aprox.

Conferencistas: Rafael Rodriguez — Ministro de Trabajo y Previsién Social

Tecnologia e Innovacién ;Cémo construir puentes con Israel?

25 de agosto de 2020

Personas conectadas: 157 aprox.

Conferencistas: Danny Danon — Embajador saliente de Israel ante la ONU

Estrategias de turismo interno en las Verapaces

26 de agosto de 2020

Personas conectadas: 96 aprox.

Conferencistas: EImer Hernandez — subdirector de INGUAT.

ZDEEP’s — AV

29 de septiembre de 2020

Personas conectadas: 53 aprox.

Conferencistas: Fredy Palma — Gerente General de Zona Libre “Puerto del Istmo”

Iniciativa 5431: Ley de Infraestructura Vial

6 de octubre de 2020

Personas conectadas: 396 aprox.

Conferencistas: Carlos Colom — Consultor y experto en temas de infraestructura y energia

Panelistas:

Diputado Allan Rodriguez — Presidente Congreso de la Republica

Diputada Carolina Orellana - Presidente de la Comisién de Comunicaciones, Transporte y Obras Publicas
Diputado Enrique Montano - Presidente de la Comisiéon de Economia y Comercio Exterior

Diputada Karina Paz — Presidente de la Comisién de la Pequefia y Mediana Empresa
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Politica Nacional de Competitividad y Oportunidades para AV
27 de octubre de 2020

Personas conectadas: 49 aprox.

Conferencistas: Rolando Paiz — Coordinador General PRONACOM

Perspectivas Econémicas 2021: De la recuperaciéon econémica
ala re-imaginacion del pais

4 de noviembre de 2020

Personas conectadas: 401 aprox.

Conferencistas: Antonio Malouf — Ministro de Economia

Sergio Recinos — Presidente BANGUAT

Jaime Diaz - Vicepresidente BCIE

Sanaa Abouzaid - Gerente de IFC para CA.

ICL - AV.

24 de noviembre de 2020

Personas conectadas: 34 aprox.

Conferencistas: Jorge Benavides — Director Ejecutivo CPC

Flujograma de Justicia C. — Reducir las extorsiones, un esfuerzo de todos.

25 de noviembre de 2020

Personas conectadas: 48 aprox.

Conferencistas: Corinne Dedik — Investigadora del CIEN

Walter Menchu - Investigador del CIEN

Emma Flores — Fiscal de seccién de la fiscalia contra extorsiones

Edna Beatriz Maxia — Presidente del Tribunal de Sentencia Penal de Delitos de extorsion del
Departamento de Guatemala.

Plan de reconstruccién para Alta Verapaz

27 de enero de 2021

Personas conectadas: 85 aprox.

Conferencistas: Keila Gramajo — Secretaria de SEGEPLAN

Avances en la Competitividad del Pais

23 de febrero de 2021

Personas conectadas: 312 aprox.

Conferencistas: Claudia Ruiz, Ministra de Educacién; Dra. Amelia Flores, Ministra de Salud
Publica y Asistencia Social; Ing. Josué Lemus, Ministro de Comunicaciones, Infraestructuray
Vivienda; Ing. Antonio Malouf, Ministro de Economia; Lic. Alvaro Gonzalez Ricci, Ministro de
Finanzas Publicas; y, Lic. Gendri Reyes, Ministro de Gobernacién.




Oportunidades de Inversion y Crecimiento en AV, alimentos, turismo y
aceleradora de negocios para el mundo — AV

25 de febrero de 2021

Personas conectadas: 65 aprox.

Conferencistas: Meyllin Navil Pereira - FEDEAGRO; Francisco Menéndez -
Conservas y Congelados Ya Esta; Diego Fernandez - Grutas del Rey Marcos; y Paula
Enriquez - Kreadi.

Avances en el Programa Creando Oportunidades Econdmicas, de USAID -
Exclusiva Fiduciarios y Donantes

18 de marzo de 2021

Personas conectadas: 45 aprox.

Conferencista: Melanie Schultz - USAID / CEO

Reforma a la Ley Electoral y de Partidos Politicos, una oportunidad para
Guatemala

06 de abril de 2021

Personas conectadas: 220 aprox.

Conferencistas: Mynor Custodio Franco, Presidente del TSE; Lorena De Ledn Teo,
Presidente de la Comision de Asuntos Electorales del Congreso de la Republica; y
Mario Garcia Lara, Director Ejecutivo de la Fundacién 2020.

Se realizaron 31 foros virtuales de marzo 2020 a abril 2021y se tuvieron a mas de
4,000 personas conectadas.
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COMUNICACION

Estrategia de Comunicacion

FUNDESA desde el afio 2020 inici6 un camino hacia la
redefinicién de la estrategia a 2030. Con este objetivo se
definié un nuevo Way to play: “Somos una organizacién que
impulsa una agenda técnica y colaborativa de politicas publicas
enfocada en el fortalecimiento institucional, que resuelva los
principales retos en educacién, salud e infraestructura del pais,
y que convierta a Guatemala en el referente de prosperidad y
desarrollo econémico de Centroamérica”.

La ruta hacia el futuro depende de cuatro elementos:

1. Plan Estratégico - Priorizacion de la ruta
estratégica al 2030

2. Priorizacion de la ruta estratégica al 2030 - De
la estrategia a la ejecucion de programas

3. Capacidades Diferenciadoras - Sistema de
capacidades para maximizar la incidencia

4. Modelo Operativo - Modelo Operativo para
apalancar la estrategia



Estrategia y Comunicacion

FUNDESA, ha logrado posicionarse como una iniciativa que comparte
informacién de calidad basada en fundamentos técnicos. Se ha
logrado mantener unarelacién estrecha con medios de comunicacion,
posicionando alos diferentes programas y proyectos como referentes
en temas de infraestructura, competitividad, creacién de empleos y
fortalecimiento institucional entre otros.

Desde su creacion, Mejoremos Guate ha adquirido un cardcter propio,
estableciéndose como uno de los proyectos prioritarios de FUNDESA.
Debido a esto, la estrategia de comunicacién ha tenido como objetivo
principal, el posicionamiento y transmisién de los avances y logros de
los proyectos a publicos objetivos.

Cada herramienta comunicacional como la pagina web, redes sociales,
cdpsulas informativas y videos institucionales han logrado transmitir
los mensajes clave. El uso de las redes sociales, ha sido el principal
canal de comunicacién para dar a conocer los avances en cada uno de
los ejes de trabajo de nuestra propuesta.

Cada uno de los proyectos de Mejoremos Guate cuenta con voceros
capacitados para informar a los distintos medios de comunicaciéon
el acontecer de cada proyecto, contando con estrategias propias de
comunicacion.

«Comunicacion

FUNDESA desea aprovechar las herramientas de
comunicacion para potenciar y compartir de una forma mas
eficiente las ideas, informacién y estudios sobre diversos
temas.

www.fundesa.org.gt

H00EC
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Boletin Econémico

Desde el inicio de la pandemia, se ha modificado la modalidad
para la presentacién y difusién del boletin econémico. Mediante
una reunién via zoom con periodistas se presentan los principales
indicadores de la economia nacional. El objetivo es informar sobre
la evolucién de indicadores econdmicos clave como la inflacién,
precios internacionales del petréleo o el indice Mensual de Actividad
Econdmica.

Newsletter

Mediante la plataforma MailChimp, FUNDESA envia un boletin
electrénico mensual que tiene como objetivo informar sobre las
publicaciones, actividades y eventos que se realizan.

Pagina Web
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Cada dia millones de personas de todo el mundo realizan busquedas
en la web, la pagina de FUNDESA ha logrado posicionarse como
una importante fuente de referencia en temas econémicos y de
desarrollo. La actualizacién constante es fundamental para lograr
poner a disposicion de los usuarios toda la informacién que se genere
a través de los diferentes proyectos.

Es por esto que en 2021 se hizo una inversién para presentar una
nueva pagina web, mas interactiva, con material audiovisual y de
facil acceso. La interfase permite una navegacién mas eficiente
permitiendo acceder al contenido de una forma mas rapida.

El material disponible en la pagina incluye estudios, publicaciones,
comunicados de prensa, videos e informacion de interés y actualidad.
Los invitamos a visitar nuestra pagina en www.fundesa.org.gt




Relacion con Medios
de Comunicacion

FUNDESA estd consciente del importante rol que juegan
los medios de comunicacién para informar a la poblacién
guatemalteca. Por lo que se ha considerado de sumaimportancia
contar con herramientas y canales de comunicacion eficientes.
Como parte de la estrategia, se realizan periédicamente
conferencias de prensa via zoom, lanzamientos de indices
y eventos con el objetivo de difundir los resultados de
investigaciones e indices internacionales relevantes para
Guatemala.

FUNDESA cuenta con una fuerte presencia en los distintos
medios de comunicacién y ha logrado posicionarse como una
fundacion de referencia para temas econémicos y politico.

Colaboracion con Medios
de Comunicacion

FUNDESA ha logrado acuerdos de colaboracion con
importantes periddicos y revistas nacionales e internacionales.
Investigadores y miembros de la fundacién han dado a conocer
mediante sus articulos los resultados obtenidos en indicadores,
indices internacionales o temas de interés para la region.

Contamos con publicaciones y columnas de opinién en los
periddicos, revistas y medios digitales mds importantes del
pais. Estas columnas abordan temas de interés nacional que
requieren de didlogo y discusién para ser abordados.
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Redes Sociales

Las redes sociales tienen un papel protagdénico en la actualidad y
en FUNDESA hemos decidido aprovechar las nuevas oportunidades
que suponen para trasmitir, comunicar y multiplicar nuestras ideas,
proyectos y actividades. La segmentacién del publico objetivo e
interaccion con los usuarios ha ayudado a cumplir muestra misién de
incidir en el desarrollo del pais.

Actualmente se cuenta con una pagina de Facebook, que se actualiza
constantemente con noticias, declaraciones e informacién. Hemos
implementado la herramienta de Facebook Live para la emisiéon
de videos en directo. Con ella, las personas que estén viendo la
retransmisién pueden interactuar mediante comentarios.

A través de Twitter se ha logrado tener cobertura en tiempo real
de nuestros eventos e interaccién con el publico y logrando sacar el
mayor provecho de las redes sociales.

Hemos implementado ISSUU para nuestras publicaciones como
revistas, panfletos y boletines. La plataforma brinda un servicio en
linea que permite la visualizacién de material digitalizado hecho para
parecerse lo mds posible a una publicaciéon impresa, con un formato
que permite la visualizacién de dos paginas a la vez y una vuelta a la
pagina animada.

Contamos con un canal de YouTube que aglutina todo el contenido
digital y clips de los principales eventos y cobertura.

En el 2017 agregamos a nuestras redes la plataforma de Instagram
que nos permite plasmar por medio de fotografias, los momentos
mas emblematicos de nuestros eventos.

En 2021, se agregd LinkedIn, una nueva plataforma para gestionar
contactos, es decir, para crear relaciones nuevas que nos acercan
con objetivos profesionales. Esta herramienta de comunicacién y
marketing nos ayuda a dar a conocer ante audiencias profesionales
muy segmentadas, compuestas por los directivos de interés.




Los invitamos a seguirnos en:

008D
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Con el apoyo de:
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7)) FUNDES A

sarrollo de Guatem:

10 calle 3-17 zona 10, Edificio
Aseguradora General, nivel 5

www.fundesa.org.gt



